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Presentazione

Avere la Carta dei Servizi rappresenta un obbligo di trasparenza verso i citm@irgaranzia di
chiarezza circa quello che si e in grado di offrire e una corretta informazione su tutta
OfRUJDQL]]D]LRQH

Il presente documento rappresenta la sintesi e la fotografia di cid che oggi siamo in grado di offrire
ma il nostro impegno e queldi operare per il continuo miglioramento dei nostri servizi.

Pertanto la Carta dei Servizi € uno strumento dinamico e suscettibile di continue verifiche e
aggiornamenti.

Varese, maggio 2005.

IL DIRETTORE GENERALE
Dr. Michele Imperiali

Myt

Ultimo aggiornamenta2?2 luglio 2020
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1. Diritti delle persone con disabilita

La Fondazione Renato Piatti onlus si riconosce pienamente nel contenuto della Convenzione ONU sui diritti
00 %o E-}v v ] Jo]8 00 }JVA vi]J}v KEh ep] ]E]83] oo[]v(

promotrice, fra i propri dipendenti e collaboratori, fra i propri stakeholder e nelle diverse relazioni con il

contesto sociale ed istituzionale, dei principi, dei diritti e dei valori che da esse discendono.

La Convenzione sui diritti delle persone con dijo]3 U %0 % E}A § O0[KEh v o T1iio E

Parlamento nel 2009, rappresenta un importante traguardo della comunita internazionale e si inserisce nel

pit ampio contesto della tutela e della promozione dei diritti umani che a livello namonale fa

riferimento allaDichiarazione Universale dei diritti umalal 1948.

> }VA vi]}v v}v JvEE} p  AvplA]l_ JE]S83]U u E]'PIdmuovérp,pidteggére oo v

e garantire il pieno ed uguale godimento di tutdifitti umani e di tutte le liberta fondamentali da parte

delle persone con disabilita, e promuovere il rispetto per la loro intrinseca dignita".

Pone al centro la persona e sottolinea chealisabilitd € un concetto in evoluzione, perché strettamente

correlato alle barriere ambientali e relazionali che impediscono la piena ed effettiva inclusione nella societa

delle persone con disabilita, in una logica si pari opportunita e non discrimigazio

Tra i diritti, i principi ed i valori in cui ci riconosciamo e che ci impegniamo a promuovere e proteggere, al

fine di accrescere il rispetto per i diritti e per la dignita delle persone con disabilita, troviamo:

x il rispetto per la dignita intrinsecap [ u3}viu] Jv JAJ] H o U Ju%@E o 0] ES3 ] }u%] C

o[]v 1% v vl 00 % E-}v

la non discriminazione

la piena ed effettiva partecipazione e inclusione nella societa

il diritto alla vita indipendente

il rispetto della vita privea

il diritto ad una adeguata protezione giuridica

Jo E]e% 33} % E o ]J(( E vl of §3 1]}v 00 % Ee+}v }v ] ]o0]8
OO[HU V]S 8 oo

la parita di opportunita

o[ ++] Jo]s

la parita tra uomini e donne

il rispetto dello sviluppo delle capacita dei minori con disabilita e il rispetto del diritto dei minori con disabilita a

preservare la propria identita"

il diritto di accesso ai servizi sanitari

x ]Jo ]JE]33} oo ]o]l3 1]}v oo ( Jredlindazidrié delbotenzBle disics, nentale, sociale e
professionale

x il diritto ad adeguati livelli di vita e di protezione sociale

x il diritto di partecipazione alla vita culturale e ricreativa, agli svaghi e allo sport

X X X X X X

X X X X

x

> JvA vi]}v ep] JEVIF] oo0pllv }o ¢ VI U %% E}A § 00[KEh v o 8605
Parlamento nel 1991, esprime alcuni principi fondamentali in cui ci riconosciamo pienamente: e
a) Non discriminazione (art. 2):diritti sanciti dalla Convenzione devono essere gfitiaa tutti i minori, senza §
distinzione di razza, sesso, lingua, religione, opinione del bambino/adolescdaigenitori. %
b) Superiore interesse (art. :3n ogni legge, provvedimento, iniziativa pubblica o privata e in ogni situazm%
problematica, l'iteresse del bambino/adolescente deve avere la priorita. o

c) Diritto alla vita, alla sopravvivenza e allo sviluppo del bambino (art. 6): gli Stati devono impegnare il massjmo
delle risorse disponibili per tutelare la vita e il sano sviluppo dei bambini. N

d) Ascoltodelle opinioni del minore (art. 12): prevede il diritto dei bambini a essere ascoltati in tutti i proceg3|
decisionali che li riguardano, e il corrispondente dovere, per gli adulti, di tenerne in adeguata considerazioae le
opinioni.


http://it.wikipedia.org/wiki/Diritti_umani
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2. Cenni storici

LaFondazione Renat®W] §5] Kvopue u VvSE § oo[ uu]v]*8&E I]}v lupv o ] L
Centro Socio Educativo (C.S.E.) nel luglio 2003.

E o }E-} o TiiA <] }Jv ope} o[]18 E E] Z] *8} % E o[ us}E]Itoi]}v o
come CD.D. (Centro Diurno per persone con Disabilita).

Da novembre 2019 C.D.D.e] Jve ] 8} v oo[ §8pu 0 = }%} 10 vv] ] 88]A]8 <A]
sempre a Besozzo, al fine di rispondere al meglio alle esigenze attuali e futarprdgria utenza.

3. Normativa di riferimento

Regione Lombardia

- D.G.R. n. VII/18334 del 23 luglio 2004 (]Jv]I]}v 0o VHIA pv]ls ] M(( ES M~ v
% Ee+}v v Je Jo]d _ ~ X X XeW E <u]*]8] % & o[ pB}EHII]Ew v3d_(Of\

- D.G.R.n.X/1185 del 20.12.20¥3 § Eu]v 1]}v] ]Jv }E ]Jv 00 P «3]}v o« EA]I]}
o[ « & JI]} Tiid_

- D.G.R. n. X/1765 del 8.5.2014/0 ~]*S u ] }vS@&}oo] -danitaro:] défintdiohg degli
indicatorid] %0 % E}% E] § 11 v 33u I]}v oo 'Z yliiod o TiXiTXTiii_

- D.G.R. n. X/2569 del 31.10.2014Z A]e+]}v 0 *]*S u ] « & 111} E ]S uvs
[}(( ES <} ]} v]S E] o]v }% E 3]A % @& o 33]A]3 ] A]PJo vi

- D.GR n. XI/2672 del 16.12.2020'Determinazioni in ordine alla gestione del servizio sanitarip e
sociosanitario per l'esercizio 2020

Opportuno consultaranoltre il paragrafo9. Gestione in regime COVIH29 della presenteCarta deiServizi
che riportaulteriori riferimenti normativi, specificiper la gestione delle attivita socio sanitanell pttuale
condizione di sanita pubblica.

4. Informazioni gen erali sulla struttura

Il C.D.D. di Besozgostato accreditab dalla Regione Lombard@on d.g.r. n1511 del 22.12.2005 per n. 23
posti e con d.g.r. 6723 del 5.3.280% E o[ U% 0] u v3} 10 %}*3]V Jo ii VIA u G 1ii6
ATS Insubriap  Pv o 1]}v E3](] & [Ivli]} 88]A]18 % & Jo SE +( EJu v§}
la nuova sede di Via Pergolesi, 26, sempresoBzo @n il trasferimento o o[ 3§ $Iesyd la nuova sede

di Via G.B. Pergoleda capienza dellatsuttura e stata riportata a n. 23 posti. Il C.D.D. di Besozzo &
contratto conATS Insubria (ex A8klla Provincia di Varege

La struttura skviluppasu un unico pian@ si sviluppa in tre aree principaibnnotate da tre diversi colori
verde, aran@ e azzurro.

La zona verde eompostada una sala operatorgpogliatoiper il personale e per gli utentervizi igienigi
locale infermieristice assistenzialelocale pranzo e attivita per piccolo e grande grupiella zona
arancione sicollocaun ulteriore grande locale pranzo e attivita per piccolo e grande gruppo, spogliat
operatori e due sale dedicate alle attiviteabilitative, socie riabilitative ed educativeNella zona azzurra
sono presenti due bagni per gli utenti e un bagno assistitoché tre stanze dedicate alle attivita
riabilitative, socie riabilitative ed educative e due ripostigli.o o[ m8 eédérganizzata una zona verde e un
grande portico.

2o +P7.09
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5. Ente Gestore

>[ v ' «S}E o &}v 1]}v Z wasiituita]ndél EP9Rven uelonta di un gruppo di genitori

soci di Anffas Varese, motivati dalla necessita di individuare un ente capace di gestire professionalmente i
servizi esistenti e svilupparne di nuovi.

Eun "Ente a marchio ANFFAS", I'Associazicaidiale delle &midie di personecon disabilita intellettiva

el/o relazionale che da oltre 50 anni opera sull'intero territorio nazionale, con la presenza di oltre 200 tra
associazioni locali ed enti gestori di servizi.

ANl 2% ](] ] v } orit€iestate Fondazione Resto Piatti t ONLUS € riconosciuto anche qualkente

Gestore Wico (EGUYI piu servizi socio sanitari, ai sensi della DGR n. 2569 del 31/10/2014; Fondazione R.
Piatti t ONLUS ha inoltre usistema di gestione certificato ISO 900tomprendente tutti i sefzi socio

* v]sS E] e v]S E] SSH ou vS P §]5] 1 Hu] ] % E A o[ *S ve]}v
acquisizione.

5.1 La mission

La Fondazione Renato Piatti onlus opera sul territorio della Regione Lombardia dal 2000 con la seguente
missiore:

La missione di FP & far si che le persone con disabifitallettive, con disturbi del neuro sviluppo, de
VSHWWUR DXWLVWLFR H GHO FRPSRUWDPHQWR SRVVDQR YL
tutta la loro esistenza senza discriminazioni fondate sulla disabilita e/o altre fornaeyiid

/ITDSSURFFLR FXOWXUDOH DGRWWDWR VL IRQGD VXO SUHQGH
il modello dei diritti umani, sulla ricerca della sua partecipazione attiva al progetto di vita insieme alla
famigliare e sul coinsigimento della comunita secondo le logiche di una societa inclusiva.

A tal fine la Fondazione offre, in forma pubblica e privatistica, servizi di riabilitazione, cura e assis
differenziati per esigenze ed eta, attraverso la ricerca degli opporbstégni individuali in grado di favorirg
la miglior Qualita di Vita possibile. Inoltre offre servizi di accoglienza, orientamento e sostegno alle fal
QHOOTDPELWR GHOOITDSSURFFL Rll& pePs8na el deNalfanigli@ L SUHVD LQ

La Fondazi]QH ULFRQRVFH OYLPSRUWDQ]D GHOOD YDORUL]]D]JLRQ
tutti i propri collaboratori, in una prospettiva di reciproco beneficio; si impegna a favorire la continuita
gualita della vita lavorativa e a promuoverense di appartenenza, di partecipazione e di responsabilita.

La Fondazione promuove attivamente presso i propri interlocutori (stakeholder) la condivisione dei
valori e del senso del proprio operare e ricerca comportamenti ad essi sempre piuicoerent

5.2 Il Codice Etico 2

Nel 2012 la Fondazione si € dotata del Codice Etico, in conformita a quanto pdati§iecreto Legislativo o
231/2001. Il Codice Etico introduce una definizione chiara ed esplicita degli ideali, degli impdgni, gel
responsabilita etiche e sociali e degli obiettivi, a cui dovranno adeguarsi tutti coloro che operano in norge e
per conto della Fondazione Piatti. 3

SSE A E-+} o[ }I]}v U o[Ju%eo u v3 1]}v U o % E}u}l]}v ]o E]e%o %é}
comportamenti non etici, illeciti, illegittimi o contrari agli interessi e alla mission di Fondazione Piatti, offre
che mantenere e consolidare il rapporto di fiducia con tutti i portatori di interesse. Il documento%é
completato da un adeguato sistema ngéonatorio applicabile nei confronti di chi non ne rispetta il
contenuto normativoll Codice Etico € consultabile sul sitaw.fondazionepiatti.it

del



http://www.fondazionepiatti.it/
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>[KEP v]eu} ] s]Bdouite IOd¥) B stato costituito presso Fondazione Renato Piatti onlus con
delibera del CDA del 4 marzo 2013i sensi e per gli effetti del D. Lgs. 231/2001, recamesciplina della
responsabilita amministrativa delle persone giuridiche, delle so@etielle associazioni anche prive di
personalitd giuridica»ge rimarra in carica per tre anni o fino alla scadenza naturale del Consiglio di
Amministrazione.

>[Ks ] &}v 1I]}v Z v 8} W] 338] }vope }eS]18pls} W

f Ing. Maurizio CappellettRresidenteconcompetenza ed esperienza specifica

f AAX v]o &E vl §3]U D u E} o00[KEP v]su}U }v }u% 3 vi o P o

f EXee >p]e 00 & ZvU Du E} O00[KEP v]eu}U JE& SS}E ~*} ]} 7

in aree critiche.
>[K s Z ]o }u%o]Ss}e erifiotheSgepodiehe in conformita alle disposizioni del D. Lgs. 231/2001 e
coerentemente con il Modello Organizzativo adottato.
La composizione collegiale ne garantisce i requisiti di autonomia, indipendenza e continuita oltre che di
Ju% 3 vl X B[K}s o[ pud}viu] o[]v ]% v vI Z o} @& 8% E]Il viU A

rischio coordinandosi con le diverse funzioni della Fondazione. Le verifiche e i controlli nelle aree critiche
sono effettuati sulla base di una check list strutturata S & A Ee} o[ <u]e]l]}v 00 } Hu
aziendale necessaria, che viene allegata al verbale e conservata in archivio riservato accessibile solamente ai
uu ] oo0o[K sX
La segnalazione di eventuali violazione del Codice Etico ed in generale direggamenti, rappresenta un
obbligo per tutti i soggetti che lavorano o collaborano con Fondazione Piatti.
d o] «» Pvo i]}v] A}v} e¢ E ]Jv}oSE & o00[KEP v]eu} ] s]P]o vi
odv231fondazionepiatti@gmail.cot *¢] Jo *}o u vsS ] }u%}v vS] o00[K sX
>[K s P & v3]s ]v }Pv] +} o0 uee]Ju E]s EA 511 X
Il Manuale di Organizzazione Gestione e Controllo ai sensi del D. Lgs 231/2001 e consultabile sul sito
www.fondazionepiatti.it

@

¢
¢

54 Lestrutture H OfRUJDQLJUDPPD IXQ]JLRQDOH
Le strutture attualmente gestite dalla Fondazione Renato Piatti onlus sono:

f Residenza Sanitario Assistenziale per persone con Disalfiit8.D.)
Via Lombardia, 1421018 Sesto Calende (VAjel. 0331.922496 Fax 0331.965427
E.mail e PECsdsestoc@fondazionepiatti.itrsd.sestogpec@fondazionepiatti.org
f Residenza Sanitario Assistenziale per persone con Disalfi#it&8.D.)
Via Monte Cristallo, 2621100 VareséVA)- Tel. 0332.331077% Fax 0332.343202
E.mail e PECsdsanferno@fondazionepiatti.itt rsd.sfermo.pec@fondazionepiatti.org
f Centro Riabilitativo Semiresidenzial€.R.S.)
Via Pergolesi, 2621023 Besozzo (VAJel.0332.773605t Fax 0332.982076
E.mail e PECrshesozzo@fondazionepiatti.ficrs.besozzo.pec@fondazionepiatti.org
f Centro Terapeutico Riabilitativo Semiresidenziale di NPIA per il Trattatoelei Disturbi Pervasivi dello
Sviluppo(C.T.R.S.)
Via B. Rucellai, 3620126 Milano- Tel. 02/366390141 - Fax 02/36639019
E.mail e PECtrsmi@fondazionepiatti.itt ctrs.milano.pec@fondazionepiatti.org
f Centro Terapeutico Riabilitativo Semiresidenziale di NPIA per il Trattamento dei Distleltd Spettro
Autistico(C.T.R.S.)
Via Crispi, 421100 Varese (VAJTel. 0332.181014% Fax 0332.284454
E.mail e PECtrsnuovabrunella@fondazionepiattiittrsnuovabrunella.pec@fondazionepiatti.org
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Comunita Terapeutica per minori diogliaro (C.T.)

Via Cirene, 1 21100 VareseTel. 0332.220383

E.mail e PECtfogliaro@fondazionepiatti.it ct.fogliaro.pec@fondazionepiattirg

Centro Diurno per persone con disabilit€.D.D.)

Via Zangrilli, 1221023 Besozzo (VATel./Fax 0332.970423

E.mail e PECddbesozzo@fondazionepiatti.ttcdd.besozzo.pec@fondazionepiatti.org
ComunitaDiurno per persone coulisabilita (CD.D)

Via G. Macchi, 12Loc. Bobbiatet 21100 Varese Tel./Fax 0332.313340

E.mail e PECddbolbiate @fondazionepiatti.itt cdd.bobbiate.pec@fondazionepiatti.org
Centro Diurno per persone con disabili{&€.D.D.)

Via A. Magnani, @ Loc. Bregazzans21100 Varese Tel./Fax 0332.229640

E.mal e PECcddbregazzana@fondazionepiattititdd.bregazzana.pec@fondazionepiatti.org
Centro Diurno per persone con disabili{&€.D.D.)

Via S. Francesco 7/620077 Meleghano (MPTel./Fax 02.9839331

E.mail e PEGervizimelegnano@fondazionepiattiittdd.melegnano.pec@faazionepiatti.org
Comunita Socio Sanitaria per persone con disabi(itaS.S.)

Via S. Francesco 7/820077Melegnano (MI} Tel./Fax 02.9839331

E.mail e PEGervizimelegnano@fondazionepiattificss.melegnano.pec@fondazionepiatti.org
Comunita Socio Sanitaria per persone con disabift®® &] >ple W(@RSSBHv]_

Via Macchi, 12 Loc. Bobbiate 21100 VareséVA)- Tel. 0332.3252B

E.mail e PEComunitaalloggio@fondazionepiatti.itcss.bobbiate.pec@fondazionepiatti.org
Comunita Socio Sanitaria per persone condigo]3 ~> Epn}A (CB8) 00 _

Via Crispi, 421100 Varese (VA)Tel. 0332.326579

E.mail e PE€ssnuovabrunella@fondazionepiattt.cssnuovabrunella.pec@fondazionepiatti.org
Comunita Socie® v]S E] % E % Ee}v }v -Jd}]€ISS)Y EuPv}o]
AW X Eu]E Po]}-DW] @ bl -Z2Wo]X vv —

Via Piombina, 16 21052 Busto Arsizio (VATel. 0331.62353 t Fax 0331.653585

E.mail e PECssbusto@fondazionepiatti.it css.bustoa.pec@fondazionepiatti.org

SAI? Servizio Accoglienza Informazione

Via Cispi, 4t 21100 VareseTel. 0332.326578 346.9669346t e.mailsai@fondazionepiatti.it
Via S. Francesco 720077 Melegnano (MPTel. 02.9839331
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6. Ubicazione e accessibilita

La struttura € situata neCanune di Besozzo, in via Pergolesizg ( @&]( E&]Ju v8} oo[ u ]88} § G
della XdX~AX /vep E] Sett® [atjhita stjuttura sis E } A oo[]vsS EV} o] edE} Z]
Educativo di proprieta di Fondazione R. Piatti onlus.

Efacilmente raggiungibile con i mezzi pubblici in quanto situato a breve distanza dalla stazione ferroviaria
(circa 400 m) e dalla fermata degli autobus (circa 600 m).

X Stazione Trenordvia Zangrilli: linea Milano Porta GaribaldGallarate Luing orari e tariffe sono
reperibili sul sito internetvww.trenord.it

X Autolinee Varesine, corso XXV Aprile: linea N.20 Varese P.le Ken8esip Calendeorari, percorsi
e altre iformazioni utili sono reperibili sul sito inteshwww.ctpi.it

7. Destinatari del servizio

Il Centro Diurno per persone con disabilita € una struttura rivolta a persone di ambo i sessi, di eta superiore
ai 18 annijle cui fragilita sono riconducibili al sistema seei v]S E]} v oo[ u ]S} 00 0 *°] (
scheda SIDi.

I minori di eta possono essere accolti nel rispetto delle disposizioni della deliberazione regionale n. 18334 del
23 luglio 2004 che stabilisce quanto segieY]o u]v}&E ] § %dgcolie sole«in@resenza delle
seguenti tre condizioni: 1) una specifica richiesta del genitore o del tutore; 2) una valutazione della necessita

] Jvd EA v38] ] OpVP} ee]ed vi % E 3§ oo[ A> ] & ] vl oo[hX
r]j( ®Ju vs} } 00} *% ] 0]*S Vv uE}%-°] Z] SE oo[/*3]5us} ] @®)] Jo]s |
]*%}v] ]0]8 oo[ v§ P 3}CE 00 *SEUSSUE PU E ] % E} % E] ]V

8. Criteri e modalita di accesso

E pevista la posibilita di frequenzaa tempo pieno (35 ore settimanali) e a paine (almeno 18 ore
settimanali), sulla base di progetti individuali, condivisi con la famiglia ed il servizio inviante.
Il Centr} % ES} iid P]}EV] o0o0][ vv¥fseltimardedifgiete di &perturanell vv} X
P E v3]3 o[ % ESUE =« 33]Ju v o 0 opv " o Aper TB 6re~giohdliere 0A] ]
(dalle ore 900/10.00 alle ore 16.00/17.00), per complessive 38 ore.
Questo orario consente maggiore flessiBili ] JVPE& e¢+} pe ]S 00[}*%]S X
I % E]} ] ] Z]Jp*uE % E9AJnG Jdue settimanshteireinel mese di agostauna settimana
intera incoincdenza delle festivita natalizie, i giorni festivi infrasettimanali ed eventuali ponti.

8.1 Pro cedure di accoglienza

X la richiesta di inserimento & formulata dalla famiglia/tutoredeinistratore di sostegno della persona'ﬁ:,
con disabilita preferibilmente attraverso la presa in carico dei servizi territoriali: Servizio Socigle
comunale ASSTt Servizio& E P]o]3 U » u PP]}E vv U } hv]d K% E 3]A E p
00[ }o e+ vl ~hXKXEXWX/X XeWl8anm. oo (] [& id

o}
<

2 del 22/67/2

x | familiari/tutori/AdS ed i Servizi territoriali allegano alla richiesta di inserimento la documentazione
clinica e sociale utile alla valutazione di ammissibilita del soggetto.

VS

La richiesta di inserimento dovra essere formulata utilizzando preferibilmemodulo Richiesta di
Inserimento t M7.02.04rintracciabile anche sul sito di Fondazione Piattiw.fondazionepiatti.ite deve
essere inviata alla Fondazione Renato Piattiie in via Gspi, 4a Varese

S7.09.02 Re
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X Valutazione di ammissibilita
e Puls} oo @&] Z] *8 ] ]ve &Ju v3} o[ <u]% ] A ous 1]}v ] *3E p:
- incontri con i servizi invianti per una approfondieesentazione del caso sul piano clinico e sociale
- incontri con la famiglia/tutore per raccogliere preziose informazioni per una migliore conoscenza
della persona, ottenere una prima condivisione sui contenuti e sugli obiettivi del progetto
individualizzad
- osservazione diretta della persona con disabilita presso la struttura

x La Direzione SawiSanitariadella Fondazione, sulla base della valutazione effettuata, risponde alla
(u]lPo] o N EA]JI]} JvA] v8 U Jv u E]8} oo[ uu]e+] ]o]$8 o <}
x Lapersona®]3 vpud uulee] Jo A] v ]Jve E]S ]Jv 0]*8 [ 85
x Accertata la disponibilita di posto si attivano le procedure amministrative necessarie per formalizzare
o[]Jve EJu v3}IW
- ] E] 2] 0 }upv ] & ] vl o[]Ju%e Pv} ] *% -edisita®E o[ sepvi]}v
- sirichiede la sottoscrizione del CONTRATTO DI INGRESSC del 12.11.2008art.7 t D.G.R.
8496 del 26.11.2008 par.4.8)tutti gli interessati
Si specifica che il contratto di ingredsm A o] 3 00 § ] JvP&E <mitturaceodere %o ]S |
tutto il tempo della sua permanenz¥&erra richiesta una nuova sottoscrizione in caso di modifiche
nella rappresentanza legale deplarsona interesda (es. nomina di Tutore o AdS).
- si consegna formalmente la Carta dei Servizi facendo swiiere il modulo M4.01.08
X Solamente dopo la formale assunzione di impegno di spesa da parte dei soggetti tenuti al pagamento
o (JE&u 0 }vSE 858} ] /IVPE ¢*}U ¢] %}SE % E} E oo[]ve E]
della durata di tre mesi.

8.2 Accoglienza e p resain carico in struttura

x ] (Jvl oo[ }Po] vl ]Jv eSEuSSUE Jo (ulo] E ISus}E | ~ A  %C
indicatav oo[ oo P §} iX

X 10 Z *%}ve ]Jo ] *3EUSSUE ]Jve] u indiwduarg g opéadE yéfdrenti del
progetto individuale Educatoreprofessionalet A.S.A./O.S.S.)

x Dalla data di ingresso, ha inizio una fase di osservazione della durata di 90ajtcaméerso la quale
viene approfondita e completata la conoscenza della persona.
Entro 30giorni dalla data di ingresso viene predisposto il Progetto Individuale, i cui contenuti ed
obiettivi vengono condivisi con la famiglia/tutore/AdS e, per quanto possibile, con il diretto
interessato
La fase dbsservazione si connota come periodo di @oal termine del qualda Fondazione potra

Ju 8§88 & ofheodrido in forma scritta alla famiglia/tutore/AdS ed ai servizi territoriali di

riferimento le ragioni della non idoneita e attivando un percorso di sione condiviso e 8

accompagnato (8.8.3.) H

g

8.3 Dimissioni S
x > A viu o] €] Z] & ] Julee]}vl % EZ o (u]Jo] E } o P oN E

da parte dei Servizi territoriali di riferimento, dovranno essere comunicate in forma scritta ﬁla
Direzione della Fondazione Rea Piatti onlus, con un preavviso di almeno 30 giorni g

(=2}
<
x Le eventuali dimissioni da parte della Fondazione Piatti saranno comunicate in forma scritta ai sodgetti
interessati con un preavviso di almeno 30 giorni, salvo casi di urgenza e grave necessita, gjual

verifichino le seguenti condizioni:

12
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- ]v Ju% 3] ]o]3 SCE 0 % E <3 1]}v] E}P ]Jo] o « EA]I]} ] 1°}PvV]
- A V3] ] % &3] }Jo E PE A]S He 8] o00[}*%]5 Z @& v }v} Ju%o}e:
- palese non condisione dalle parti del modello operativo e/o organizzativo del servizio

- morosita
Sono regolamentate dal punto 6.1 del contratto di ingresso.

X /o % P uvs} oo & 85 Al v &E] Z] *8} (]Jv} oo[pos]u} P]}EV} ] % E
8.3 .1 Con tinuita assistenziale

X In coerenza con la propria mission, FRBNLUS si rende sempre disponibile a collaborare con la
famiglia e con i servizi territoriali di riferimento, al fine di condividere e garantire le condizioni di
continuita del progetto indivigh o 00[}*%]8 X > Julee]}v A e E of *]3} ]
preparato ed accompagnato e, a tale scopo, potranno essere pianificati colloqui con i
familiari/tutori/AdS e con i servizi territoriali di riferimento, nonché altri interventi, ditavon volta
E]S VUS] v e E]JU <p 0] * U%]} o[ }u% Pv u vs} 00[}*%]S %oC
fase di conoscenza e osservazione.

x Al momento della dimissione verra consegnata ai familiari/tutori/amministratori di sostegno una
relazionesocio-educativarelativa al periodo di permanenza in struttura, con evidenza dello stato di
salute, dei trattamenti effettuati, della eventuale necessita di trattamenti successivi e le informazioni
utili al proseguimento del percorso assistiale ed educatp.

8.4 Modalita di gestione di trasferimenti interni presso UdO
SOcIo -sanitarie o0 sanitarie

Le richieste formalizzate dal Familiare/Tutore/Ads di trasferimento in altra UdO interna a Fondazione Piatti,
A vP}v} < u]v § oo[ <u]% ] Attarg, Salifide di vialutdreE ipsieme alla famiglia ed al
Servizio Sociale di riferimento la congruenza della richiesta con il progetto di vita della persona interessata,
viv Z § Gu]v & o] }v ]8 00 *SCEUSSUE }IPo] E o0 % Ee}v X

Quando la richista é valutata ammissibile il nominativo viene inserito in L.A.

Quando presso la struttura richiesta vi & disponibilita di posto vengono attivate le procedure amministrative
necessarie.

Al fine di garantire la continuita assistenziale e facilitare il @ggi® nella nuova UdO si prevede quanto
segue:

- La struttura di provenienza:

f redige la relazione di dimissione (M7.02.17) e mette a disposizione della nuova struttura copia @ella
documentazione presente nel FaSAS, mentre i referti sanitari in originaje}sey o[}*% ]S Vv o Q vV
struttura,;

f accompagna la fase di passaggio e inserimento con modalita operative coerenti ed approprlatew(es
% E « v 1]}v o] e} o00[ <Hu]%o 00 <*SEUSSUE ] «3]v 1]}v ¥
momenti di osservazia e ambientamento, nonché altri interventi di volta in volta valutati utili e
necessari)

- la struttura che accoglie il nuovo ospite provvede agli adempimenti amministrativi e le modalltam di
accoglienza prevista per gli ospiti in ingresso

202 RefP2
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8.5 Criteri di ge stione della lista di attesa

Yu v} o[ ]38} oo A oupd iJ}v ] wuulee] ]o]3 -proféssionale @b $trafifréo upos

% }*]53]AIU 0 % Ee+}v A] v ]vecoEdd&corfenza]dalla ddtasSis cuirlehiesta € stata ricevuta

dalo[ v8§ P .3}

La permanenza inlista di attesa vieneconfermata vvju ou vS§ §§E A E-} o[]JVvA]} ] u

comunicazione alle famiglie e/o ai servizi invianti.

La gestione della lista di attesa nominativa tiene conto dei seguenti criteri:

- ordine crondogico delle richieste di inserimento perven(teme da protocollo di Fondazione Piatti)

- valutazione di eventuali priorita di ordine clinico e/o sociale, segnalate e documentate dai
familiari/tutori/servizi invianti

- % E}A v] vi 00[}* % ]3 FondazdRqFadt E ]
s]v cu%E& P & v3]3 o[} EA vi <u v8}  (]v]s} vIEuU 3]A A v
Enti Pubblici

8.6 Gestione e protezione dei dati personali

o uju vsd} oo e} ] A~ EA]JI] ] &}v 1]}v Al pérsdndinteressite Sgvieye &i
(ulJo] EJU 0 G %% E » v38 v§ 0 P 0o } o00O[US VS |}*% ]S 5 ««}U o[]V(}CE
ottemperanza al Regolamento UE 2016/67@fdrmativa trattamento dati personalit Utenti servizi-

S7.1306) e viene loro contestualmente richiesto di sottoscrivere i relativi consensi, per i trattamenti per i
guali &€ necessarioQonsenso trattamento dati personalUtenti servizi M7.13.09. Eventuali richieste di
esercizio dei diritti imateriadi protezbne dei dati personali dovranno essere indirizzatResponsabile di

struttura che fornira agli interesati le informazioni richieste.

> €] Z] ¢S %o~ e E SE& °cu ¢ v (}JEU + E]SS 00[]vS E <+ S}U %o
conosceree/o quali diritti intende esercitare ai sensi della normativa di riferimemjopure in forma orale;

vV O *} Jv p] o &] Z] 5 -] *%}*S Jv (}JEuU }E& o U « & nE o E -
viS§ U ¢]Jvs §] u vsS U 0 o nte@e§satq. Per facibtarg]la formulazione della richiesta in forma
scritta, o per documentarla nel caso in cui sia esposta oralmente, € possibile ed opportuno utilizzare il
"D} 00} % @& o[ » €& ]i]} ] 1E]188] ]lv u 8§ E] _preths@3td djGarante]per &] %o E
protezione dei dati persona)i ]*% }v] Jo epo0 ]S} t 0 0 [ hitdY/@n\8.gaRan@Eprivacy.f.

Il Responsabile di struttura fornira risposta nei termini previstiadabrmativa vigente (normalmente entro

30 gg. dal ricevimento della richiesta).

8.6.1 Feste ed altre iniziative simili

Sempre in materia di trattamento dati personalii stiene opportuno richiamare in questa sedgle
indicazioni fornite dalGarante perla privacy italiano, in materia di raccolta ed utilizzo di immagivideo
realizzati durante le feste ed altre iniziative a cui sono invitati a partecipare i familiari.

Il Garante italiano ha infatti specificato chen violanola privacy le riprese vab e le fotografie raccolte dai
genitori durante le recite, le gite e i saggi scolastittivita e contesti assimilabili alla realta di vita collettiva
costituita anche dal centro diurnoLe immagini, in questi casi, sopero raccolte per fini personale
destinateesclusivamentead un ambito familiare o amicale guindinon alla diffusione. Va pertanto prestata §
particolare attenzione alléoro eventuale pubblicanhne su nternet, e sui social network in particolare. Ingg
caso di comunicazione sistematioadiffusione diventarifatti necessarioottenere il consenso informato
delle persone presennelle fotografie e nei video.

2020 +P7.09
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8.7 Rilascio di certificati e relazioni
> e} 00 } pu v3 I]}v <} ]} V]S E] garanfttd nslEsEe}d della] nermativa

vigente (L. n. 241/1990 e L. n. 15/2005). Per i minori e le persone soggette a protezione giuridicat (tutela
UUJV]*SE 1]}v ] *}*8 Pv}e O] e} ] 8] o]Jvl]] A e E (}EuU Ou Vv$

giuridica (genitoritutori, amministratori di sostegno).

Il rilascio di relazioni sanitarie e so@ducative deve essere richiesppesso lastruttura di riferimento, in
forma scritta, dal familiare/rappresentante legale/servizio inviang verranno emesse entro 30 giorni
lavorativi dalla data di richiesta, salvo la complessita della pratica richieda termini maggiori.

Il rilascio di dichiarazioni amministrative di ricovero deve essetgestodal familiare/Tutore/AdS in forma
scritta presso la sede di via Crispi, 4 a lares

>[ vE ' «8}E €EJo « ] ]Jv}o3E U vvpu ouattdaldodsémtire il gairidrito di ¢wentuali
benefici fiscali, in coerenza alle disposizioni normative definite in materia dalla Regione Lombardia.

Il rilascio di certificati, dichiaramii amministrative e relazioni € a titolo gratuito.

9. Gestione in regime COVID  -19

La Fondazione Renato Piatti onlasn riferimento a quanto definito dalla DGR 3226/20R28 presentato in
ATSI Piano Organizzativo GestiondRROG)er tutte le UdO gefte quale Ente Gestore Unico.

9 é dotata di opportuni e adeguati protocolli e istruzioni interne finalizzati alla prevenzione e contenimento

del contagio COVHD9, tenendo conto delle normative e linee di indirizzo nazionali e regionali.

x Circolare del Mhistero della Salute del 18.4.2020 con la quale viene trasmesso il documento

Av ] T1]}v] Jvd EJu % E 0 % E A vi]}v ]o PO Eihstyttureoo[Jv( |

residenzialie sociec v]8 BE] _ E 838} o0o0[/*8]Sus} "u% EJ}E ] "~ v]s X
x D'Z EX y/ 7i61 o Tolialiiti » &ESX 6 W D 10 % E&]o T1iti }u u} ]J(]

)

i6 u PP]} TiTiw AA]} (+ u e+ EA]I] » ulJE ] vi] 0] % E % Es}v
X Linee operative territoriali per la presentazione dei progetti di riapexrtdei servizi semiresidenziali
diurni per disabili di ATS Insubria e ATS Citta Metropolitana
X 'Z EX yl/liiio 0 I6XI0oXTiTi ~ 88} 1 ]v ]E]II} Jv u ]88} *} ]} v]s E]

oo[ u EP vl %] u]}o}AD tAllegakosAt Suballegato B1

W & <pu v8} 8S] v o P «38]}v ] VU}IA] JVP@E e¢] ¢] E]Ju v oo[ eo P §}

Criteri per la presa in carico di nuovi Ospiti in regime CO¥&r Unita di Offerta semiresidenziali tig®D
t CRS CTRS7.02.03).
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10. Il Personale

Le figure professionali che operano nella struttura collaborano in modo coordinato e integrato al fine di
P E v3|E 00[}*% ]38 uv[ Pu &  eloddinid atlavemse}v RPAIIPES &Jil Progetto
Individuale del[ }* %0 ]§ X

>[ <u] %o o X X XU ]voégns @olente javvalpysi, se ritenutmecessarip anche della
collaborazione di altre figure professionali operanti pressédadazione Renato Piatti onlus.

Per quanto riguarda il raggiungimento degli standardadcreditamento non viene impiegato personale
volontario, ma esclusivamente personale dipendente.

La Fondazione prevede il monitoraggio annuale della soddisfazione generale degli operatori tramite indagini
di job satisfaction.

Responsabile di struttura  : Dr. Fabrizio Mannoni
Coordinatore organizzativo: Dr.ssa Vittoria Garganese

E garantita la presenza di personale qualificato secondo lo standard medio settimanale di ass
previsto dalla deliera regionad n. 18334 del 23 luglio 20040@ minuti sett. per ospite).

Al Responsabile di struttura € attribuito il compito di coordinare e verificare le attivitg
% E}PE uu I]}v o[}EP v]il I]}v Jvs Ev X

Le figure professionali operanti in struttura sono

Educatori professionali

Terapista Occupazionale

Ausiliario Socio Assistenziale (A.S.A.) e Operatore Socio Sanitario (O.S.S.)
Psicologo

Assistente Sociale

Collaboratore amministrativo

Eventuali volontare tirocinanti

Altre figure professionali impiegate presso la Fondazione Renato Piatti Onlus (es. fisioterapist
t]v( EBu] @ % E}( **]}v 0 ¢ }% E vV} % & <} ]Jo U % E o
A ops 1]}v uposd] Ju ve]}v o o0 o [ihdBaz®nUadghc.oEraloriEuhdBase dei
bisogni che emergon@er eventuali necessita contingenti.

Il personale operante a qualsiasi titolo nella struttura & dotato di un cartellino di riconoscimento.

10.1 Formazione e aggiornamento del personale

v. 2 del 22/07/2020 + P7.09

La Fondazione Renato Piatti onlus predispone un piano annuale di formazione e aggiornamento di t@tto il
personale dipendente, nel quale sono previsti momenti formativi interni ed esterni, programmati a@tvalug
sulla base del bisogno formativo rilevato nelle diverse strutture. %
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11 /IfDSSURFFLR FXOWXUDOH HG RSHUDWLYR
S[ %% E} ]} Po} o ] ]*}Pv] o00[}+%]% VEE &) %E]}E]E E] u vE -

o sul mantenimento delle automoie primarie, sullo sviluppo di interessi e abilita nelle diverse aree
considerate (cognitiva, relazionale, motoria, delle autonomie personali e sociali), sulla valorizzazione degli
spazi e sulla promozione di esperienze di inclusione socRéeticolare rilevanza viene data alla

A o}E]IT 11}v U % E}u}l]}v $us o ] o Pu] (u]Jo] &] o00[}*%]3 X

| ritmi operativi sono scanditi sulla base dei bisogni propri degli ospiti, nella logica del modello di vita
famigliare. Genitori, famigliari, amici e volontavranno libero accesso alla struttura, in una logica di
partecipazione e collaborazione con il personale in servizio nella comunita.

Alla definizione del Progetto individuale (P.1.), del Piano assistenziale e del Piano educativo indR#luale

PEI) concorrono tutte le figure professionali secondo le specifiche competenze, al fine di rispondere
Pu S uvs ] Je}Pv] o00[}*%]S X

Il progetto individuale viene predisposto entro 30 giorni dalla data di ingresso e condiviso con la

famiglia/tutore/amministratore di sostegno, che lo sottoscrive.

>[ <u]% Uuposd] ]e ]%o0]v E U ] (Jvl] oo[}ee EA I]}v U o00 A ops I]}v

3 cuE 0 % E}P 35} ]Jv ]JA] p o U pslo]il  Ju o u vsd] 8 }&ERUaltdZ Ep33sp

della Vita di Shalock e Verdugo Alonso. Tale costrutto si prefigge di incrementare la qualita della vita negli

otto domini cruciali, Benessere emozionale, Relazioni interpersonali, Benessere materiale, Sviluppo

personale, Benessere fisico, Autteieninazione, Inclusione sociale, Diritti. Questi domini essenziali sono
(Jvl8] }tu oflve]l u ] (8SS}E] Z }u%}vP}v} Jo}luv ««EESSHapvaletho Ee}v

gualita della vitat D} o00] % E S] Z ] 1vd EA v3A. Verdlugo Alonsa Booigtd EJ.D X

Vannini, 2006):

X o] *}e3 vi] ]Jv <u Po] *8 e¢] ( S8}E] @& 0 I]}V] % &E 0 % E<}v Vv 0
(]J*°] U v oo e+ opsS uvsoU vo E]SE?} uvso V 00 ] ]o]s |
nelle famiglie che sono importanti per tutte le persone;

X se ne fa esperienza nel momento in cui i bisogni di una persona sono riconosciuti € quando questa ha
la possibilita di perseguire un miglioramento della vita nei pit importanti ambienti di vita;

X comprende sia componenti soggettive che oggettive, ma €& principalmente la percezione degli
individui che si riflette sulla qualita di vita della persona,;

x si fonda sui bisogni, scelte e controllo individuali;

X € un costrutto multidimensionale sul quale inciddiattori personali e ambientali, come relazioni
intime, vita famigliare, amicizie, lavoro, vicinato, cittd o area di residenza, abitazione, educazione,
copud3 U S VIE ] A]S & S8 E]-38] z 00 %}%}o 11}v ] %oo/cc): ES

N> %o % 0] 1]} alita delta vikaudovrebbe:

aumentare il benessere di una persona;

essere applicata tenendo in considerazione il contesto etnico e culturale individuale;

collaborare al cambiamento a livello di persone, programmi, comunita e nazione;

aumentare il grado diantrollo personale e le opportunita individuali esercitate dalla persona

relazione ad attivita, interventi e ambienti che le coinvolgono;

X} H% E pv Eplo} ] EJo] A} v oo[ pupo E % E}IA U v oo[] ¥3](]
di qualis v 00[]v JE]Il E o E]e}E*s % E u *Ju]il E (( 33] %o}*]3]A

X X X X

S%09.02 REy/. 2 del 22/07/2020 +P7.0
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> }Joo }JE I]})v 8E o (JPUE % E}( *+]}v o] Z Ju% }vPlv} o <u]%o
sostegni necessari alla persona attraverso momenti di confronto codificathastd straordinari, in cui le
varie figure professionali concorrono a definire obiettivi e metodi di lavoro condivisi nella logica di
HV[Ju%}ed 1]}v  pOoSpHE opsichsodiale%o} ]}

/o WE}P 858} /v ]Al pu o 00[}*% ]S U ]o tidivhehgionpte &¢i /Misogmi, ib Eofilo upo
fisioterapico, che unitamente ai Diari degli eventi e degli interventi e alle scale di valutazione costituiscono il

& * ] }o} A"} 1} ee]e8 vi] o ANv]E E]} ~& M Ne 00[}*%]3 Uidri@El@tvv} o
% E]} ] u vs 00[ <p] %o ] *SEUSSUE U + }v} o VIEU 3]A % ](]
intervengano significativi cambiamenti nella condizionefisco «} ] o 00[}*% ]S X

La collaborazione tra le figure professionali che compgrv} o[ <p] %o ] o AYE} u]E 00
sostegni necessari alla persona attraverso momenti di confronto codificati, ordinari o straordinari, in cui le
varie figure professionali concorrono a definire obiettivi e metodi di lavoro condivisi regiaal di
HV[Ju%e}ed 11}v  pepSipdBoaiale. ]}

Vengono utilizzate inoltre, laddove opportuno, strumenti per la valutazione dei sostegni necesSagd)da

San Martinper la valutazione della Qualita della Vita delle persone con disabilita grald, dicvalutazione
specifiche su aspetti psicopatologici e valutazioni neuropsicologiche per lo screeneng del decadimento
cognitivo, oltre agli strumenti che di volta in volta i professionisti riterranno opportuno utilizzare.

Il Responsabile Sanitario deFFondazione Renato Piatti onlus redige e aggiorna periodicamente protocolli e
procedure assistenziali, in ottemperanza alle indicazioni normative e alle esigenze interne.

Procedure e protocolli assistenziali, linee guida, piani di assistenza, programmaucativa annuale,
EJuv]iv] p% EAJe]}v] [ <u]% P & vi]e }v} o }EE 535 II 0 }v3]vy]

12. | Servizi offerti

Il C.D.D. offre interventi educativi, riabilitativi, sociabilitativi ed assistenziali finalizzati:

¥ oo pSiavgaisonale
¥ alla socializzazione / integrazione

¥, allo sviluppo / mantenimento delle abilita funzionali

attraversoProgetti hdividualizzati che prevedono:

12.1 Prestazioni socio -sanitarie ad elevato grado di integrazione

X Tenuta e aggiornamento del fas¢io} o o [ YF4BAS)

x Compilazione della scheda multidimensionale dei bisogni (raccolta anamnestiGdutazione
infermieristica t indicazioni operative al personale di struttura) % E S oo[]v( Eu]
professionale 3
>[/v( Eu] E % E}( -inpkre interpelato al bisogno, quando le condizioni di salutex

+

00[}*% ]S €] Zivalhrakionsnfermieristica g
x S richiesta e secondo necessitépllaborazione cormedici di medicina generale e specialistis
finalizzato ad aggiornare idaticlifi <« v]S E] o00[}*%0]3 §
X Monitoraggi vari (es. peso, crisi epilettiche, ecc.) S
X Aee]e3 vi v o00[ o]d{imbdctiinentonutrizione enteralg ks
X Assistenza perbisogni corporali athcontinenti (anche svuotamento della sacca delle urine) g
X Assistenza alldeambulazione (accompagnamento in carrozzina, con deambulatori e mobilizzazioﬁe)
X Ju8} oo0[ eepvi]}v ] 8 & %] ( Eu }o}P] Z Juu]v]e3E 11}V ]

prescrizione medic& con espresso consenso dei familiari o rappresentanti ilegal rispetto di
procedure e protocolli interni
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Controllo diete: su prescrizione specialistica vengono garantite diete speciali

/v EA v3} 00} %*] }O}P} % E *u% EA]e]}v o00[ <u]% opu] <]
}vepo vi 00[ <U]% i da]pdriel del fi&oterapta ed eventualmente di altre figure

professionali operanti in FP

Ivs EA v§} 0 o [ octdle Squwade réferente per i servizi territoriali (Servizi Sociali comunali,

Servizi ASST, Uffici di Protezione Giuridica) e per consulenze, supporto e ori¢atanfemiliari e
00[ <pu]%0 ] *SEUSSUCE

Somministrazione di scale e valutazioni testali

Prestazioni assistenziali

Cura della persona (igiene personale%., $S] E]Pu E vS] o[ ]JPo] u vS}e
Affiancamento negli spostamenti

Assistenza a tutti gli ogpinei momenti dedicati ai bisogni corporali (minzietkefecazione
mestruazioni)

Aiuto e assistenzanel[ oJu v3 1]}v

Curadeqgli spazi

Prestazioni riabilitative

X Progetto motorio

X Motricita in piscina

X Interventi Reducativilndividualizzati (IRI)
X Motricita in palestra

x &§3]A]8 ] “upe] PCu_

X Progetto espressivo

X Stimolazioni basali

X Stimolazioni somatiche
X Stimolazioni cognitive
X Sound beam

x Game therapy

12.4 Prestazioni socio -riabilitative

X Progetto motorio

X Progettooccupaionale

X Progetto espressivo

x Uscite motorie
X Palestrapesi

X Uscita in fattoria

x Bocce
x Oratorio (solo periodo estivo)

S7.09.02 Rev. 2 del 22/07/2020 + P7.09
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12 .5 Prestazioni educative

X Progettooccupazionale
X Attivitd casalinghe
X Giardinaggifserra
X Servizio ecologico
X Cura degli Spazi

X Progetto espressivo

X Uscita acquisti
Labordorio delle feste
Laboratorio artigianato
Laboratorio musicale
Atelier racconti

X Liberarte
X Progetto tempo libero

X Festeggiamento dei compleanni

X Occasioni di svago

x Gite

X X X X

Le $3]A]8 % }SE vv} *p JE A E] I]}v] v o }Ee<} o odacoeriUpgriodbestd] }o E
(giugno/settembre), quando la programmazioviene modificatasulla base delle caratteristiche stagionali.

12.6 Prestazioni alberghiere

¥ Pasti e dietela struttura si avvale di un servizio di ristorazicmgpaltatg il cui puntocottura é
ubicato nella RSD di via Lombardia; B&sto CalendeVarese, della Fondazione R. Piatti ONLUS

X & previsto un menu giornaliero con possibilita di variazioni

X SU prescrizione specialistica vengono garantite diete speciali

x la qualita viene costaetmente monitorata.

X SU prescrizione specialistica vengono predisposti pasti tritati o frullati

12.7 Prestazioni e servizi aggiuntivi inclusi nella retta

¥, Tempi di apertura:
La struttura eaperta edaccessibile 38 ore settimanali a frordelle 35 ore setthanali previste
dalla delibera regionale per la frequenza a tempo pieno.

¥ Pasto giornaliero

¥ Utilizzo di vasca riabilitativdotata ] *}Joo A 3} E Udekecd$D &l Gestp Calende

% Utilizzo di piscine e palestre esterne, attraverso apposite conveinzion

12.8 Prestazioni e servizi aggiuntivi non inclusi nella retta

¥ Servizio di accompagnamento domiciliare di tipo professionale nei limiti delle disponibilita di risctse
proprie della Fondazione Renato Piatti onlus

D del 22/07/2020 +P7.09
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Le tariffe applicate sono determinate coraegue:

Tariffe dal 01/01/2020

distanza

Fascia tariffaria a/r

Entro 5 Km

fi UX 20 gg. + I.LV.A.

Entro 10 km

11 W20 gg. + .V.A.

dai 10 ai 20 km

| 11UBP0Qgg. +I.V.A.

>[]u% }E S}

intero.

0 subifE Aiflukioni solamente per i periodi diigbura del Centrp in
concomitanza dellevacanze estive e natalizie. In tutti gli altri casi la quota verra addebitata per

¥ Progetti Vacanzeil costo effettivo del progetto, di volta in volta definito, verra addebitato alle

famiglie che potranno £ |

E

o[]v$ GEgpettiFi})Conjuni di residenza.

¥, Servizio di ssistenza e accompagnamento degli ospiti per visite specialistiche/esami: € riservato a
casi particolarmente complessi e si connota come sostegno al nucleo familiargperhdiverse
motivazionj non riescea gestire autonomamente taituazioni
La gestione di questa specifica attivita avviene mediante apposito regolameataadnthe prevede
da parte del Bsponsabile di struttura una valutazione di congruita e di fattibilita opesatiglle
richieste avanzate dai familiari.
| costi sono determinati come segue:

Costi del servizio

Entro i 30 km a/r

Nessun addebito

Oltre i 30 km

PTURT lu = /XsX X = A vip o] }§]

(es. pedaggt parcheggi)

Personale in orario
ordinario

(orario di apertura del
centro)

Nessun addebito

Personale in orario
straordinario

vV EE

~ W 100F A IKA~ 9,0D)

1s 8} ]Jo }es} v & E]} *SE }E

¥ Al fine di mettere a disposizione delle famiglie e dei tutori che ne avessero necessita, un servizio di
assistenza organizzato e professionale, presso il domicilio o in caso di ricovero ospedaliero,
Fondazione Piatti haigulato una appositaanvenzione con una Cooperativachkle onlus.
>[}v E tviu] }

famiglie/Tutori/AdS

La Fondazione Piatti &€ in ogni caso estranea ai rapporti contrattuakiath@vessero instaurare tra

00 % @& <3 1]}v] E}P §

famiglie/Tutori/AdS e la Cooperativan8ale.

Il testo integrale della convenzione puod essere richiesto presso la struttura.

Note bene si spedfica che, in funzione defttuale condizione di anita pubblica(gestioneCOVIB19), il

servizio di accompagnament® temporaneamente sospeso.

21
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13. Orario settimanale di  apertura del Centro

Lunedi 9:00 t16:00
Martedi 9:00t17:.00
Mercoledi 10:00t17:00
Giovedi 9:00t17:.00
Venerdi 9:00t17:.00

S[ <u]% ] *SEUSSUE <] E]Juv]e ]o oumercolediodalleiDOV alle OO, ipEkvita ] o
di programmazionesupervisioneyerifica e aggiornamento dei Progetti Indivali, dei Piani di assistenza ed
educativi e, in generale del FaSAS (Fascicolo Socio Assistenziale e Sanitario).

14. *LRUQDWD WLSR GHOOTRVSLWH

8.00-9.15 X attivita di accompagnamento domiciliare
9.00t12.00 X accoglienza in struttura, igiene eraudella persona
X attivita riabilitative, sociot riabilitative, educative

11.45t12.00 X igiene personale

12.00t13.15 X pranzo con gli operatori

13.00t14.00 X igiene e cura della persona

14.00t17.00 X attivita riabilitative, sociot riabilitative, educative

16.00t116.45 X igiene e cura della personarogetto tempo libero §
o
g

16.45117.00 x dimissioni dal Centro 5
W

16.30 t17.45 X attivita di accompagnamento domiciliare g
5
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15. Rapporto con le famiglie

La Fondazione R. Piatti onlus nasgeu *% E °*°]}vVv oo[ **} 1 1]}v 1 (ulPo] E&& *
pertanto, in armonia con i suoi valori e la sua missjogli interventi a favore degli ospiti presenti e
potenziali non possono prescindere da una attenta considerazione della farailgliguale offriamo:

x colloqui informativi e conoscitivi

x colloqui mirati con i diversi referenfResponsabil€li struttura, educatorprofessionali O.S.S.,

A.S.A.assistente sociale, psicolggo

X monitoraggio della soddisfazione generale (indagini diamst satisfaction)
raccolta di reclami e suggerimenti
X un Servizio Accoglienza Informazione (SAI?)

x

16. SAI? Servizio Accoglienza Informazione

Il SAI? SERVIZIO ACCOGLIENZA INFORMAZIONE é uno spazio rivolto a genitori, a sorelle e fratelli, a famigl
in genere di persone con disabilita intellettiva e relazionale, creato per rispondere al bisogno sempre piu
espresso dalle famiglie di uno spazio a loro dedicato di informazione e orientamento.
Il Servizio é realizzato denffas Onlus Varese e gestito Bardazione R. Piatti Onlus Varese a favore di tutte
0 % E&-e*}v }v ]+ ]Jo]S o}E&} }vP]pvsS] Jv ]% v vS u vS§ 00[ *« GE -} ]
Il SAI? offre:

X consulenza accompagnamento su aspetti della vita relazionale legati alla presenza di un famigliare

disable

X JV(}EuU I]}v epoo VIEU S]A % E o[ <u]e]il}v 1 JE]S8] oo 0}E
X (JEuU I]}Jv U 353CE A E-+} o[ 83]A1]}v ] PEP% %] ] upudp} JusiU Jv }
X orientamento nellarete dei servizi territoriali (ATS, ASST, Comuni, realta deltprsociale) e

supporto nei contatti istituzionali
Modalita di accesso
Si accede al SAI? attraverso:
X }v8 8§88} § o0 (}v]l]} Jo D Z K> /] "IKs /] oo O6Xii oo {iXii ¢
telefoniche o fissare appuntamenti
X appuntamento da concordarsi inano mattutino o pomeridiano

Il servizio é gratuito
Contatti

Fondazione R. Piatti Onlu¥ia Crispi, 421100 Varese Tel 0332/326578 346/9669346
Referente: Assistente Sociale Nicoletta Cuccirelli

sai@ondazionepiatti.it

Nota bene anche Ihccesso aservizioSAP e soggetto alle misw di sicurezzalefinite in funzione
dall pttuale condizione di salute pubblicae pertanto necessario concordargemprele modalita di
fruizione del serviziptramite preventivo contatto telefonico.

S7.09.02 Rev. 2 del 22/07/2020 + P7.09
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17. Sistem a dirilevazione della qualit  a percepita da familiari
e operatori

La realizzazione di un Sistema di Gestione della Qualita, strutturato secondo quewisigdalla norma ISO
9001U }3]3u]e pv[pod EdiiEe alk v@om]dellasFondazioRenato Piatti onlusi dotarsi di
strumenti finalizzati a monitorare e migliorare la qualita dei servizi offerti ai propri ospiti ed alle loro famiglie.

E oo[ uditle Sistema previstaanchela rilevazione del gao di soddisfazione delle famiglie (customer
satisfaction) e degli operatori (job satisfaction), attraverso la somministrazione di questionari appositamente
predisposti.

La rilevazione viene espletata con cadenza annuale e la restituzione dei risultafEerhe o0o[ v 0]¢]
elaborazione dei questionari sara effettuata attraverso una comunicazione scritta agli interessati.

E inoltre prevista una Scheda Reclamo/Apprezzamaitegata anche alla presente Carta dei serwig$sa
a disposizione dei fanmlri che riceveranno risposta entro e non oltre 30 giorni dalla loro segnalazione.

> &}v I]}v €181 v Z O[]vEE} upil}v ] 1v P]v] ¢]*3 u 8] Z e+po PE }
operatori sia fondamentale per raccogliere informazioni utit@itinuo miglioramento dei servizi offerti agli
ud v3JU v Z 88CE A E-} o[ 33]JA 1]}v ] 1]}v] u]lPo]}E 3§]A oo E]3] ]:

18. Retta

W E o0PR020 Ja retta socieassistenziale individuale a carico dei Comuni e/o delle famsgiia cos
definita: per la frequenza a tempo pie}U }.104,00 annuali, fatturati mensilmente (paad una retta
uvelo ] iXidTUIiieV o & $§ P]}EY Gu]E S.7(B0 |% ES vS}

Per i casi inseriti a patime la retta sara determinata in modo proponale rispetto alle ore settimanali di
frequenza, previste dal progetto individuale di inserimento.

In caso di assenza per malattia documentata da certificato medico, dal sedicesimo giorno € prevista una

decurtazione della retta in misura proporzionaieg@rni di assenza nel mese.

In caso di assenza per altre motivazioni non & prevista alcuna decurtazione di retta per mantenimento posto.
VVUH ou vS8 o0 €& 88 %}SE -y ]JE pv Pu u vs} v . oo[ v u vs§}

*}e8 vus] edmptord.

La fatturazione delle rette avviene mensilmente con applicazione del bollo secondo normativa di legge.

Le fatture dovranno essere saldate da chi e tenuto al pagamento entro 30 giorni dalla data di emissione,
tramite bonifico bancario, bollettinpostale o direttamente in ufficio.

S7.09.02 Rev. 2 del 22/07/2020 + P7.09
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19. Contatti e Informazioni

Per ulteriori informazioni sul servizio:

Responsabiléi struttura: Dr.Fabrizio Mannoni

QGoordinatore organizzativdr.ssaVittoria Garganese

Tel. 0332070423

e.maillcddbesozzo@fondaziopatti.it| fcdd.besozzo.pec@fondazionepiatti.prg

Per ulteriori informazioni inerenti i criteri e le modalita di accesso:

Direzione 8cio Sanitaria presso la sede legale di Vares@332.28103
direzionesociosanitaria.pec@fondazionepiatti.org

Direttore Socio SanitaridDr.ssa Luisella Carchen
luisellacarchen@fondaziempiatti.it

Assistente Sociale Responsalié flusso utenti: Dr.ssdalentina Rusconi
[valentinarusconi@fondazionepiatti.itareasocialgpec @fondazionepiatti.org

E prevista la possibilita di visite guidate alla struttura da parte di utenti potenziali e loro famigliari, previo
%0 %0 LV S U Vv SAssidtente[Sciale della Fondazione Piatti Dr.8g&alentina Ruscorg conil Coordinatore
organizzativdr.ssaVittoria Garganese.

La Carta dei évizi € consultabile sul sito di Fondazione Renato Piatti onigsie consegnata alle
famiglie/Tutori/AdS degli ospiti del CDD e, di norma, viene inviata in formato pdf ai Servizi di riferimento e a
chiungLe sia interessato ad averne una copia.

Fondazione Renato Piatti onlus

ViaCrispi, 4121100 Varese

Tel. 0332281025

Fax 033284454

e-mail: info@fondazionepiatti.itt info.pec@fondazionepiatti.org

www.fondazionepiatti.it

S7.09.02 Rev. 2 del 22/07/2020 + P7.09
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$OOHIJDWR (OHOFR GHL GREXPHOWL GD SURGXUUH SHU

'RFXPHQWL SHUVRQDOL GHOOYRVSLWH

fotocopia della Tessera S.S.N. e della tessera di esenzione ticket

fotocopia del Codice fiscale

IRWRFRSLD &DUWD GILGHQWLW,|

fotocopia del verbale di invalidita civile;

fotocopia del certificato di gravita ai sensi della L. 104/92

fotocopia del permesso o della carta di soggiorno

fotocopia del decreto di nomina del tutore/curato re/amministratore di sostegno
dati anagrafici e recapiti del tutore/curatore/amministratore di sostegno

elenco dei recapiti telefonici dei familiari reperibili

dichiarazione di consenso al trattamento dei dati

Documentazione socio -sanitaria:

All.2 del modulo richiesta inserimento (M7.02.04 ) compilato dal medico di base o altri
specialisti

eventuali fotocopie di cartelle cliniche, referti specialistici e relazioni cliniche, riguardanti
OR VWDWR GL VDOXWH JHQHUDOH GHOOYRVSLWH

relazioni educative redatte dai servizi di provenienza

QHO FDVR IRVVH SUHYLVWD OfDVVXQ]JLRQH GL IDUPDFL Q

indispensabile produrre:

x XQD FHUWLILFD]JLRQH PHGLFD FRQ LQGLFDWD OfHVD
farmacologica, della posologia e degli orari di somministrazione

X OfTDXWRUL]]D]L Ri€l Hfamdigre/iutr&aBiministratore  di  sostegno  alla
somministrazione da parte degli operatori della struttura

x i farmaci da assumere

indicazioni del medico di base per: diete speciali, intolleranze e/o allergie alimentari o
farmacologiche

S7.09.02 Rev. 2 del 22/07/2020 + P7.09
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Modulo

Rev04 del
04/03/2019
M8.01.01 |Scheda Reclamo / Apprezzamento N°
Pag.1di1
Rilevato presso: CDD CSS CRS/CTRS/CT RSD Altro

" Besozzo " Bobbiate " Besozzo ~ S. Fermo "

" Bobbiate ~ Busto A. ~ Fogliaro ~ Sesto Calende

" Bregazzana " Melegnano ~ Milano

" Melegnano " Nuova Brunella ~ Nuova Brunella

Oggetto della Segnalazionedescrivere irmodo preciso le circostanze in cui si & verificata la situazione oggetto della segnaldgistendo la data
GHOOYHYHQ&R SIHUQR®H FRLQYROWH HG RJQL DOWUD LQIRUPD]JLRQH XWLOH D Qrel daBoUrithi]L R (
si documenti il danneggiamento di beni persgmalitile riportare anche lastim@HOOTHQWLWj] GHO GDQQR HYHQWXDOPHQWH ULS

Reclamo/apprezzamento

espostala: In data:

documentatala: In data:
Riservato a Fondazione PiattONLUS

Ricevuto it Da: Trasmessal RSGQIl:

Risposta / Commenti alla Segnalazione

Data

In seguito al Reclamo ¢ stata aperta una Non Conformita (N NO

Firma

R S.q -

Se si, indicare il numero id. della corrispondente M

Trasmesso per conoscenza i

in data




Modulo

Rev. 07
del 17/04/2019

M8.04.03 | QUESTIONARID DI GRADIMENTO DEI SERVIZICDD

Paginal di 3
Centro Diurno per persone con Disabilita +Besozzo - VARESE
Il questionario viea compilatoindata __ /[ :
dal familiare GDO IDPLOLDUH FRQ OYDLXWR GHOOSYRS
e poi consegnato presso gli uffici.

N.B. Per ogni domanda apporre leroce su un solo quadratino di risposta.

INFORMAZIONI GENERALI

6XOOTXWHOWH GHO 6HUYL]LR

Sesso: maschio femmina Eta in anni
Nazionalita: italiana EC extra EC

Anno inizio inserimento

SXO IDPLOLDUH W X@&risponteray@e§tondiivd W H

Sesso:  maschio femmina Eta in anni
Nazionalita: italiana EC extra EC
Scolarita: nessuna scuola obbligo scuola supeore  laurea/altro titolo universitario

Rapporto di parentela:

Misura di protezione giuridica se attivalutore Amministratore di sostegno Curatore

Comune di residenza:

Professione: casalinga pensionato/a disoccupato/a studente/ssa operaio/a impiegato/a

commerciante dirigente libero professionista altro

Nota bene:le informazioni raccolte con la compilazione della presente pagina del questionario saranno utilizzate esclusivame
a fini statistici, per descrivere le caratteristiche del campione di coloro che hanno partecipato alla presente rilevazione.
| dati raccolti verranno tratati ai sensi della vigente normativa in materia di trattamento dati personali
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Centro Diurno per persone con Disabilita +Besozzo - VARESE

Legenda: 1. per nulla soddisfatto?. poco soddisfatto;3. soddisfatto cosi, cosé. soddisfatto; 5. molto soddisfattp 0. non saprei.

AREA INFORMAZIONE e COMUNICAZIONE

E soddisfatto delle informazioni che riceve in merit@®@ef D Q G DGPHHEDOMR QVHULPHQW F
al progetto individualizzato rivolto al sdamiliare ?

La domanda che sequg ULYROWD VROR D FKL q VWDWR DFFROWR LQ VWUXWWXUD QHC
E soddisfatto delle informazioniagvuteal momentadel primo contatto/inserimento dagli operatori d

123450

2. Centro 2 112, 3/4/5/|0
AREA AMBIENTI E SPAZI
3 EVRGGLVIDWWR LQ JHQHUDOH G H QspafiRéhitihiHseWiHgiehics Eotfor 12345 0
" | pasti, menu) ?
AREA ORGANIZZAZIONE ed EFFICIENZA
EVRGGLVIDWWR LQ JHQHUDOH GHOOTRUJDQL]]DJLRQH H ¢
4. 112/ 3/4/5/|0
personale, ecc.) ?
$5($ $66,67(1=% H &217,18,7%1
5. | E soddisfatto de#t prestazioni educative, sogiabilitative, riabilitative ed assistenziali ? 112, 3/4/5/|0
6. | Come valuta, in generale, la professionalita degli operat@il@oatori professionaltASA +OSS) 112,345 0
AREA RELAZIONALE
7 E soddisfatto del rapporto con gli operatori che supemo del suo familiare (cortesia, riservatezza, 12345 0
"l GLVSRQLELOLWj DOOYDVFROWR DOOH VSLHJID]JLRQL HFF
IN CONCLUSIONE ...
8. | Nel complesso, quanto si ritiene soddit del servizio erogato dak@tro ? 123450
Consiglierebbe westoCentroa parenti e amici che ne avessero bisogno?
9. | Per quali motivi? 6.9 NO

Nel complesso, come dglica la qualita della sua vita in questo momento ?

10.
Migliorata D Come prima D Peggiorata D Non saprei

1HO FRPSOHVVR ULWLHQH VRGGLVIDWWH OH DVSHWWDWLYH FKH OF

11
PienamenteD DiscretamenteD SufficientementeD Soloin parte D Per nulla D Non saprei D

5LVSHWWR DOOYDQQR VFRUVR ULWLHQH FKH LO VHUYL]LR HURJDWR

12. | Migliorato I:l Rimasto uguale I:‘ Peggiorato (11 primo anno che usufruisco dekervizio D Non saprei I:\

SERVIZIO ACCOGLIENZA ED INFOR MAZIONE (SAI ?)

E a conoscenza del fatto che Fondazione R. PIAXDNLUS offre un servizio rivolto ai famigliari
13. | denominato Servizio Accdignza elnformazione (SAl) ? 6,9 NO

BILANCIO SOCIALE

Ha letto ilBilancio Socialedi Fondazione Renat®iatti tONLUS,

anche solo in parte? N ‘
14. Si No
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6H KD ULN6S DVOOD sGRPDQGD SUHFHGHQWH /H FKLHGLDPR GL ULVSRQGH!

A. Perché non ne B. Perché non sono riuscito C. Perché non mi interess
15. conoscevo procurarmelo| * ‘
OfHVL
Specificare perché no
interessa:

Seinvece KD UL VSR @@ahda n.14, Le chiediamo di rispondere anche alle successive:

16. | n guale formato ha letto/consultatdillancio Socialedella Fondazione?
A. Supporto cartace( * B. Supporto digitale * C. Entrambi i suppdi
17. | Ritiene che iBilancio Socialesia utile? Si| No | °

Specificare perché I
ritiene utile:

18 | Eventuali osservazioni e suggerimenti in merito ai contenuti e alla distribuzioBdatedio Sociale

EVENTUALI OSSERVAZIONI E SUG GERIMENTI RIFERITI AL SERVIZIO

Nel ringraziarLa della cortese collaborazioteejnformiamoche i risultati della presente indagine saranno
resi noti attraverso comunicazione scritta.

La Direzione
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CDD Besozzo
Legenda: | 1.per niente 2. pocg 3. abbastanza4. tanto; 5. del tuttg 0. non saprei
AREA MISSION e VALORI
1. | Condividi il contenuto della dichiarazione di missione di Fondazione PIATTI 1123450
2. | Ritieni che atuttiilivelidHOOYRUJDQL]]D]L R€3itb dtiCemeémidd YLILR VLD 1/2/3/4/5]|0
3. | Ritieni che ke personeFKH ODYRUDQR D O Gfhayatdtetod fspeitd?0 & HQWUR 1|2/ 3/4/ 5|0
4. | Ritieni che ci siaX Q 1 D GHhioxnmazior sui progetti di sviluppdi Fondazione Piatt? 12 3450
5. | Percepisci la struttura direzionaleFondazionericinaa chi opera nei centf 123450
(YHOWXDOL RVVHUYD]JLRQL H VXJJHULPHQWL ULVSHWWR DOOYDUHD
AREA ORGANIZZAZIONE e CLIMA
6. | Ritieni che le condizioni psicéisiche del tuo lavoro siano adeguate in termini di:
6.1 | Spazj ambienti 1/2/3/4/5]|0
6.2 | Strumenti, dispositiviausili 1/2 345 0
6.3 | Orari di lavoro 1/2 3450
7. | Ritieniche aO O 1L Q W H U QiRiaGdHabo&ioQera Wdlleghi di lavoro ? 1/2 345 0
8. | Ritieni che tivengano dati riscontri suluo operatoquando svolgi un lavor@ 12 3450
9. Ritieni che, alO L Q W H U Q RuéHoGe/i@arthhR soluzioni per risolvere i problerdne 1 2/3 45 0
emergono lavorand®
10. | Ritieni di lavorare con colleghi motivati ? 1/2 345 0
(YHOQWXDOL RVVHUYD]LRQL H VXJJHULPHQWL ULVSHWWR DOOYDUHD ¢

LAVORO in TEAM

11. | Ritieni di lavorare conalleghi preparati ? 1/2/3/4/5/0
Ritieni che a0 O 1L Q W H U Rsiaihté @azBoiHenel ldvoro svolto daldiverse figure

12 . ) 1123450
professionali ?

13. | Ritieni FKH DOOTLQWHU QIR BHHTOXX B HFQ W WR IFEXYILBQH GHO ODY 1|2 3[4 5 0
Ritieniche OTLQWHUD]LR Qid i YDRIIH R 8 HRIQ DVGRHUD tEam O falvdpdtaH U Q R

14, : 1/2/3 4 5|0
efficace ?

15. | Ritieni che k decisioni prese nel tuo teahbiang mediamente, una ricaduta concreta 1/2/3/4 5|0

Eventuali osservaziom suggerimentiV SHWWR DOOYDUHD 3/$9252 LQ 7(%$0

1 NB: la dichiarazione di missioreriportata sul Bilancio sociale e sulbsiWEB di Fondazione R. Piahttp://WWW.fondazionepiatti.iil
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RUOLO e COMPITI
16 Ritieni che irisultati deltuo lavoro contribuisano a migliorarél servizio erogato aglspiti di 12345 0
" | Fondazione
Ritieni cheil modo dilavorare in Fondazione Piatti consera di incrementare léue competenze
17. . 1/2/3 4 5|0
professionall?
18. | Ritieni che h relazione con gli ospiti continaid esserper tefonte di gratificazion& 1/2/3/ 4 5|0
19. | Ritieni, in generad, di trarre soddfazione daluo lavoro? 123/ 4/5/0
(YHOWXDOL RVVHUYD]JLRQL H VXJJHULPHQWL ULVSHWWR DOOYDUHD |
CONDIZIONI LAVORATIVE e SVILUPPO
20. | Ritieni che ilresponsabile di struttura si ponga nei tuoi confronti in modo corretto e professiong 1 | 2| 3/ 4/ 5|0
21. | Ritieniche il uoresponsabilé ascoltieti supportiprofessionalmente ? 1/2/3/4/5/0
29 Ritieni che il tuo responsabile ietta nelle condipini di utilizzare al meglio le tue conoscenze ed 12345 0
" | tuo talento ?
23. | Ritieni adeguato ituotrattamento economico? 1/2/3/4/5/0
o4 Ritieni FKH O TR WandizidRi IBivotative tpermettao di conciliare le esigenze personali con 12345 0
" | O 1 DtaMavdrativa ?
25 Ritieni FKH DOOYLQWHU QR @ sshili)dRe@ GoportuRit® ¢ partechphre ad adegt 1.2 3 5 0
" | iniziative formative?
26. | Ti sentiorgoglioso di lavorare per FondazioRmtti? 1/2/3/4/5/0
27. | Ti senti fiducioso riguardo alle prospettive future di Fondazione Piatti ? 1/2/3/4/5/0

Eventuali osservazioni e suggerimenW:§ HWWR DOOYDUHD 3&21',=,21, /$925%7,9( ( 69,

1(/ &203/(662 «
Nel complesso, quanto ti ritieni soddisfatto del tuo lavoro ?

Per_ nulla Poco soddisfatto Abbastanza sodd. Soddisfatto Molto soddisfatto Non
soddisfatto saprei

Nel complesso, come giudichi la qualita della tua vitguesto momento ?
Scarsa ’_‘ Buona Ottima Non saprei
BILANCIO SOCIALE

Hai letto il Bilancio Socialedi Fondazione Renato PiathONLUS,
anche solo in parte?

S| ¢ No ¢

SehaULVS R/ WROOD GRP D Q Gibhigdiaké ¢H pb@daréianche alle successive:

A. Perché non ne B. Perché non sono riuscito C. Perché non mi interess
conoscevo procurarmelo| ° ‘
OfHVL

Specificare perché no

interessa:

Seinveceha ULV S RiV W BoBhanda n. 3Qti chiediamo di rispondere anche alle successive:

In quale formato hdetto/consultato iBilancio Socialedella Fondazione?

A. Supporto cartace( ° B. Supporto digitale C. Entrambi i spporti
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33. | Ritieni che ilBilancio Socialesia utile? Si| ! No ¢

Specificare perché I
ritieni utile:

34. | Eventuali osservazioni e suggerimenti in merito ai contenuti e alla distribuzioBéadwlio Sociale

EVENTUALI OSSERVAZIONI E SUGG ERIMENTI

Per migliorare laua ativita lavorativa cosa suggerisci

Altre osservazioni e suggerimenti:

Nel ringraziartidella cortese collaborazione, itiformiamo che i risultati della presente indagseanno resi notattraverso
comunicazior scritta.

La Direzione












