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Presentazione

Avere la Carta dei Servizi rappresenta un obbligo di trasparenza verso i cittadini, una garanzia di
FKLDUH]]ID FLUFD TXHOOR FKH VL g LQ JUDGR GL RIIULUH H XC
Il presente document@ppresenta la sintesi e la fotografia di cid che oggi siamo in grado di,offrire

ma il nostro impegno e quello di operare per il continuo miglioramento dei nostri servizi.

Pertanto la Carta dei Servizi € uno strumento dinamico e suscettibile di cowérifieche e
aggiornamenti.

Varese 24 settembr@007

IL DIRETTORE GENERALE
Dott. Michele Imperiali

ol

Ultimo aggiornamental5 dicembre2021
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1. Diritti delle persone con disabilita

La Fondazione Renato Piatti onlus si riconosce pienamente nel contenutGatelenzione ONU sui diritti
GHOOH SHUVRQH FRQ GLVDELOLWj H GHOOD &RQYHQ]JLRQH 218 V.
promotrice, fra i propri dipendenti e collaboratori, fra i propri stakeholder e nelle diverse relazioni con il contesto
sciale ed istituzionale, dei principi, dei diritti e dei valori che da esse discendono.

ID &RQYHQ]JLRQH VXL GLULWWL GHOOH SHUVRQH FRQ GLVDELOLW,|j
Parlamento nel 2009, rappresenta un importante traguaddocdetunita internazionale e si inserisce nel piu
ampio contesto della tutela e della promozione dei diritti umani che a livello internazionale fa riferimento alla
Dichiarazione Universale dei diritti umaniel 1948.

/ID &RQYHQJLRQH QRQ Li@iwha Re@iatda kit QoXdlarynecessita " @iromuovere, proteggere

e garantire il pieno ed uguale godimento di tutiiitti umani e di tutte le liberta fondamentali da gardelle

persone con disabilita, e promuovere il rispetto per la loro intrinseca dignita".

Pone al centro la persona e sottolinea che la disabilita € un concetto in evoluzione, perché strettamente correlatc
alle barriere ambientali e relazionali che impedno la piena ed effettiva inclusione nella societa delle persone

con disabilita, in una logicdi pari opportunita e non discriminazione.

Tra i diritti, i principi ed i valori in cui ci riconosciamo e che ci impegniamo a promuovere e proteggere, al fine

di accrescere il rispetto per i diritti e per la dignita delle persone con disabilita, troviamo:

x LO ULVSHWWR SHU OD GLJQLWj LQWULQVHFD OYDXWRQRPLD LQ
VFHOWH H OfLQGLSHQGHQ]D GHOOH SHUVRQH

la non discriminazione

la piena ed effettiva partecipazione e inclusione nella societa

il diritto alla vita indipendente

il rispetto della vita privata

il diritto ad una adeguata protezione giuridica

LO ULVSHWWR SHU OD GLIIHUHQ]Ddisgabiit§ EomE phvtewdllg HiReGith Bnidr@a©® H S|
GHOOYXPDQLWj] VWHVVD

la parita di opportunita

OYDFFHVVLELOLW,|j

la parita tra uomini e donne

il rispetto dello sviluppo delle capacita dei minori con disabilita e il rispetto del diritto dei minori con
disabilita a preservare la propria identita"

il diritto di accesso ai servizi sanitari

LO GLULWWR DOOYDELOLWD]LRQH H DOOD ULDELOLWD]JLRQH SH
sociale e professionale

x il diritto ad adeguati livelli di vita e di pstezione sociale

x il diritto di partecipazione alla vita culturale e ricreativa, agli svaghi e allo sport

X X X X X X

X X X X

xX X

/ID &RQYHQ]LRQH VXL GLULWWL GHOOfLQIDQ]LD H GHOOYDGROHVEH

Parlamento nel 1991, esprime alcunnpipi fondamentali in cui ci riconosciamo pienamente:

a) Non discriminazione (art. 2)diritti sanciti dalla Convenzione devono essere garantiti a tutti i minori, senza
distinzione di razza, sesso, lingua, religione, opinione del bambino/adolescdigenitori.

b) Superiore interesse (art.:3j ogni legge, provvedimento, iniziativa pubblica o privata e in ogni situazione
problematica, l'interesse del bambino/adolescente deve avere la priorita.

c) Diritto alla vita, alla sopravvivenza e allo sviluppo delrbaino (art. 6): gli Stati devono impegnare |l
massimo delle risorse disponibili per tutelare la vita e il sano sviluppo dei bambini.

d) Asmlto delle opinioni del minore (art. 12): prevede il diritto dei bambini a essere ascoltati in tutti i processi
decisiorali che li riguardano, e il corrispondente dovere, per gli adulti, di tenerne in adeguata
considerazione le opinioni.

10.0214 del /122021 +P7.1

S7


http://it.wikipedia.org/wiki/Diritti_umani

FONDAZIONE
Renato Piatti onus

ente a marchio

6Am'l'as

2. Cenni storici

/9 D S H diwhd Camunitalloggio perpersone comlisabilita intellettiva e relazionsd VL FROORFD DOOY
GHO 33URJHWW R DURENDADBDPG di NdL e AnfIDV RQOeSMEVPO®R™ GL OHOHJ

KD UHDOL]]D Wdel garddBjlippddele Rroprie attivita a favore dei soci e piu in generale della

comunita el territorio.
/TLQL]LDWLYD g GD FRQVLGHUDUVL OD QDWXUDOH H ORJLFD SURVF
riferimento e forme di convivenza positivarpe persone codisabilitae per i loro famigliari.

3. Normativa di riferimen to

Regione Lombardia

D.G.R.n. VII/18333 del 23 luglio 2004 'HILQL]JLRQH GHOOD QXRYD XQLWj GL RIIH
VDQLWDULD &66 UHTXLVLWL SHU Of{DFFUHGLWDPHQWR~

D.G.R. n. VII/20763 del 16 febbraio 20053 'HILQL]JLRQH GHL s&irdtihivali&/drgahizzAathd@r. P L
OYDXWRUL]]D]JLRQH DO IXQJLRQDPHQWR GHL VHUYL]L VRFLDOL S
D.G.R. n. X/1185 del 20/120133'HWHUPLQD]LRQL LQ RUGLQH DOOD JHVWLRQ
OfHVHUFL]LR ’

D.G.R. n. X/1765 del /2014 3,0 6LVWHPD GHL FRQWshnRaD® Hefin@ore ReEgi WR V
LQGLFDWRUL GL DSSURSULDWH]]D LQ DWWXD]JLRQH GHOOD '*5 ;
D.G.R. n. X/2569 del 31/1@01435HYLVLRQH GHO VLVWHPD GL HVHUFfeita R H DF
VRFLRVDQLWDULH H OLQHH RSHUDWLYH SHU OH DWWLYLWj GL Y
D.G.R. n. X/5954 del 05/12/2018' HWHUPLQD]JLRQL LQ RUGLQH DOOD JHVWLRQ
OfHVHUFL]LR ’

D.G.R. n. X/7600 del 20/12017 3'HW H U P L Q@dihdRaalgdsiipne del servizio sosanitario per
OfHVHUFL]LR ’

D.G.R. n. XI/1046 del 171220183 ' HWHUPLQD]LRQL LQ RUGLQH DsaqtarialgélV WL R C
OfHVHUFL]LR

D.G.R. n. XI/2672 del 16/12/201935HJROH GL JHWikid Bapitaricsdl soci@dtitario per
OfHVHUFL]LR ’

D.G.R. n. 2672 del 16.12.2012' HWHUPLQD]LRQL LQ RUGLQH DOOD JHVWLRC
VDQLWDULR SHU OfHVHUFL]LR ’

D.G.R. n. 4508 del01.04.20213'HWHUPLQD]LRQLLOG RUGUQHELDSORJUDPPD]LR

4. Gestione in regime COVID -19
La Fondazione Renato Piatti onlumn riferimento a quanto definito dalla@R. 3226 del 9/6/2020, ha

presentato in ATS Piano Organizzativo Gestiona{POG) per tutte le UdOegtite quale Ente Gestore Unico,

o

che viene periodicamente aggiornato in coerenza con le indicazioni normative che si susseguono congle

necessarie modifiche e integrazioni.

Si é altresi dotata di opportuni e adeguati protocolli érdgioni interne finalizzati alla prevenzione e
contenimento del contagio COVAID9, che vengono costantemente aggiornati sulla base delle normative e line
di indirizzo nazionali e regionali.

5. Informazioni generali sulla struttura

+

$7.10.0214 defB/122021

La struttura é statautorizzata nel maggio 2006 come Comunita di Accoglienza Residenziale per Disabili per
n.10 posti/D VWUXWWXUD g DSHUWD WXWWR OTDQQR RUH VX

E stata in seguitaccreditata come Comunifélloggio Socio Sanitariger persone con disabili&€.S.S.)con
D.G.R.n. 6844 del 19 marzo 2008
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,Q GDWD JLXJQR g VWDWR VWLSXO DW RogJRAT CC1tth Metfop@itdr@ O D 3 U
LO 33DWWR SHU widddy Bi Jundb BRsQisten@aHa0 osgiticomunita socio sanitarie ppersone

disabili”

/L PP R&I @dprietda del Comune di Melegnano che lo ha concesso in comGdiid V R Jdd Briffex L W R
2QO0XV-C8WGOLODQR"™ G Lor¢v@rkttb@cadenza il 6 marzo 20&d lo scopo di r@izzare

servizi a favore di peome con disabilita.

Attraverso la concessione di un finanziamento regionale e proventi da privati, Anffas onkist Mikhno di
OHOHJQDQR KD ULVWUXWW XUDW BeO§diZzar&EComthitaSb¢&d Yabit@riacen JOL V
capienza 10 posédil C.D.D. con capienz2l postiaccreditatie a contratto con ATS

Le due tipologie di servipi residenziale e diurnsono collegate attraverso spazi comuni contigui nel rispetto
delle normative vigenti ([5.R. 20763 del 16/2/2005)

6. Ente g estore

ITM(QWH *HVWRUH g OD )R Q G DecpktiRuia-heb 199D Dat/\rIodita Di \wnyrlippo@i@etbri soci

di Anffas Varese, motivati dalla necessita di individuare un ente capace di gestire professionalmente i servizi
esistenti e svilupparne di nvio

E un "Ente a marchio ANFFAS", l'associazione nazionale delle famiglie con disabilita intellettiva e/o
relazionale che da oltre 50 anni opera sull'intero territorio nazionale, con la presenza di oltre 200 tra associazioni
locali ed enti gestori di sei@i.

6L VSHFLILFD LQROW Ubndazode R.TRi@Qi\WEONLLUS VANiBobddciuto anche qualinte

Gestore Lhico (EGU) di piu servizi socio sanitari, ai sensi della@dR. n. 2569 del 31/10/2014; Fondazione

R. Piatti £ONLUS ha inoltre ursistemadi gestione certificato ISO 9001comprendente tutti i servizi socio
vVDQLWDUL HVDQLWDUL DWWXDOPHQWH JHVWLWL H GL FXL VL SUH

6.1 La mission

La Fondazione Renato Piatti onlus operatsdiitorio della Regione Lombardia dal 2000 con la seguente
missione:

La missione di FP & far si che le persone con disabilita intellettive, con disturbi del neuro sviluppdg
spettro autistico e del comportamento, possano vivere la miglior co@idioGL EHQHVVHUH §
di tutta la loro esistenza senza discriminazioni fondate sulla disabilita e/o altre forme di fragilita.

/ITDSSURFFLR FXOWXUDOH DGRWWDWR VL IRQGD VXO SUH(
secondo il mdello dei diritti umani, sulla ricerca della sua partecipazione attiva al progetto di vita ins
alla rete famigliare e sul coinvolgimento della comunita secondo le logiche di una societa inclusiva

A tal fine la Fondazione offre, in forma pubblica evptistica, servizi di riabilitazione, cura e assistens:
differenziati per esigenze ed eta, attraverso la ricerca degli opportuni sostegni individuali in grg
favorire la miglior Qualita di Vita possibile. Inoltre offre servizi di accoglienza, orieetaime sostegn(
DOOH IDPLJOLH QHOOYDPELWR GHOO 1D tiapé&dora eRlefeRdahsgla V

/ID )RQGD]LRQH ULFRQRVFH OfLPSRUWDQ]D GHOOD YDORUL
di tutti i propri collaboratori,in una prospettiva di reciproco beneficio; si impegna a favorire la contin
e la qualita della vita lavorativa e a promuovere senso di appartenenza, di partecipaziong
responsabilita.

La Fondazione promuove attivamente presso i propri interloc(gtakeholder) la condivisione dei prop,
valori e del senso del proprio operare e ricerca comportamenti ad essi sempre piu coerenti.

S7.10.0214 del 5/122021 +P7.10

6.2 Il Codice Etico

Nel 2012 la Fondazione si € dotata del Codice Etico, in conformita a quanto pdeviBtecreto Legislativo
231/2001. Il Codice Etico introduce una definizione chiara ed esplicita degli ideali, degli impegni, delle
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responsabilita etiche e sociali e degiettivi, a cui dovranno adeguarsi tutti coloro che operano in nome e per

conto della Fondazione Piatti.

$WWUDYHUVR OTDGR]JLRQH OfYLPSOHPHQWD]LRQH OD SURPR]JLRQH
comportamenti non etici, illeciti, illéimi o contrari agli interessi e alla mission di Fondazione Piatti, oltre che
mantenere e consolidare il rapporto di fiducia con tutti i portatori di interesse. Il documento & completato da un
adeguato sistema sanzionatorio applicabile nei confrontiidian ne rispetta il contenuto normativo.

Il Codice Etico e consultabile sul siovw.fondazionepiatti.it

6.3 /12UJDQLVPR GL 9LJLODQ]D

/T2UJDQLVPR GL 9LJL O D &stéro cGstititdpiessowdndazibae Renato Piatti onlus con delibera
del CDA del 4 marzo 2013tai sensi e per gli effetti del D. Lgs. 231/2001, recatidésciplina della
responsabilita amministrativa delle persone giuridiche, delle societa e delleiaasni anche prive di
personalita giuridica» Riconfermato nel 202@jmarra in carica per tre anni o fino alla scadenza naturale del
Consiglio di Amministrazione.

/112G9 GL )RQGD]LRQH 5HQDWR 3LDWWL RQOXV q FRVWLWXLWR GD

f Ing. Maurizio CappellettiPresidentecon competenza ed esperienza specifica
f $YY 'DQLHOH )UDQ]JHWWL OHPEUR GHOOfT2UJDQLVPR FRQ FRP
f 'UVVD /IXLVHOOD &DUFKHQ dch ¢compeRNHhQUOMAE bdBn@ariy P R

/1192G9 KD LO FRPSLWR G LertodicHeAIN ¢ ohidivnida e didpokiEdhiHleSD. Lgs. 231/2001 e
coerentemente con il Modello Organizzativo adottato.

La composizione collegiale ne garantisce i requisiti di autonomia, indipendenza e continuita oltre che di
FRPSHWHQ]D /Y2GRPIFRR@® OTDRWREHQGHQ]D FKH OR FDUDWWHUL]]D
coordinandosi con le diverse funzioni della Fondazione. Le verifiche e i controlli nelle aree critiche sono
HITHWWXDWL VXOOD EDVH GL XQD Fd#uRiEdhe @ells AocvwritaXivviavaxiehDaeé D H
necessaria, che viene allegata al verbale e conservata in archivio riservato accessibile solamente ai membr
GHOOf12GY9

La segnalazione di eventuali violazione del Codice Etico ed in generale di leggi e regolaapprasenta un

obbligo per tutti i soggetti che lavorano o collaborano con Fondazione Piatti.

7DOL VHIJQDOD]LRQL GHYRQR HVVHUH LQROWUDWH DOOT2UJDQLVEF
odv23ifondazionepiatti@gmail.comDFFHVVLELOH VRODPHQWH DL FRPSRQHQWL G
/192G9 JDUDQWLVFH LQ RJQL FDVR OD PDVVLPD ULVHUYDWH]]D

Il Manuale di Organizzazione Gestione e Controllo ai sensi del D. Lgs 231/2001 & consultabile sul sito
www.fondazionepiatti.it

6.4 Lestrutture H OYRUJDQLJUDPPD IXQ]JLRQDOH
Le strutture attualmente gestite dalla Fondazione Renato Piatti onlus sono:

f Residenza Sanitario Assistenziale per persone con Disabil{&.S.D.)
Via Lombardia, 14+21018 Sesto Calende (VA)el. 0331.922496tFax 0331.965427
E.mail e PECrsdsestoc@fondazionepiattidrsd sestoc.pec@fondazionepiatti.org
f Residenza Sanitario Assistenziale per persone con Disabil{&.S.D.)
Via Monte Cristallo, 2621100 Varese (VA) Tel. 0332.33107 #Fax 0332.343202
E.mail e PECrsdsanfermo@fondazionepiattidrsd.sfermo.pec@fondazionepiatti.org
f  Centro Riabilitativo Semiresidenzialedi NPIA (C.R.S.)
Via Pergolesi, 26t21023 Besozzo (VA) Tel. 0332.773605tFax 0332.82076
E.mail e PECcrsbesozzo@fondazionepiattittrs.besozzo.pec@fondazionepiatti.org
f Centro Terapeutico Riabilitativo Semiresidenziale dNPIA per il Trattamento dei Disturbi Pervasivi
dello Sviluppo(C.T.R.S.)
Via B. Rucellai, 36 20126 Milano- Tel. 02/36639014 - Fax 02/36639019
E.mail e PECctrsmi@fondazionepiatti.ittctrs.milano.pec@fondazionepiatti.org

S7.10.0214 del 5/122021 +P7.10
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Centro Terapeutico Riabilitativo Semiresidenziale di NPIA per il Trattamento dei Disturbi dello
Spettro Autistico 31 XRYD % U CQHRSPD "

Via Crispi, 4 £21100Varese (VA)- Tel. 0332.1810145tFax 0332.284454

E.mail e PECctrsnuovabrunella@fondazionepiatti.ittrsnuovabrunella.pec@idazionepiatti.org
Comunita Terapeutica per minori di Fogliaro (C.T.)

Via Cirene, 1+21100 Varese Tel. 0332.220383

E.mail e PECctfogliaro@fondazionepiatti.ittct.fogliaro.pec@fondazionepiatti.org

Centro Diurno per persone con disabilita(C.D.D.)

Via Pergolesi26 +21023 Besozzo (VA) Tel./Fax 0332.970423

E.mail e PECcddbesozzo@fondazionepiattiitdd.besozzo.pec@fondazionepiatti.org

Centro Diurno per persone con disabilita(C.D.D.)

Via G. Macchi, 12+l oc. Bobbiate+21100 Varese Tel./Fax 0332.313340

E.mail e PECrddbobbiate@fondazionepiatticdd.bobbiate.pec@fondazionepiatti.org

Centro Diurno per persone con disabilita(C.D.D.)

Via A. Magnani, 6+Loc. Bregazzana21100 Varese Tel./Fax 0332.229640

E.mail e PECcddbregazzana@fondazionepiattititdd.bregazzangec@fondazionepiatti.org

Centro Diurno per persone con disabilita(C.D.D.)

Via S. Francesco 7/a20077 Melegnano (MB Tel./Fax 02.9839331

E.mail e PECservizimelegnano@fondazionepiattiitdd.melegnano.pec@fondazionepiatti.org
Comunita Socio Sanitaria per persone con disabilit§C.S.S.)

Via S. Francesco 7/a20077 Melegnano (MB Tel./Fax 02.9839331

E.mail e PECservizimelegnano@fondazionepiattiitss.melegnano.pec@fondazionepiatti.org
&RPXQLWj 6RFLR 6DQLWDULD SHU SHUVFQIBD CRPISHJLVDELOLW]j 30L
Via Macchi, 12+Loc. Bobbiate 21100 Varese (VA) Tel. 0332.325287

E.mail e PECcomunitaalloggio@fondazionepiatti.itcss.bobbiate.pec@fondazionepiatti.org
&RPXQLWj 6RFLR 6DQLWDULD SHU SHUVRQH(GR®) GLVDELOLW]j 3/D
Via Crispi, 4 £21100 Varese (VAXTel. 0332.326579

E.mail e PECcssnuovabrunella@fondazionepiattiissnuovabrunella.pec@fondazionepiatti.org
Comunita Socie 6 DQLWDULH SHU SHUVRQH -FRQESS)DELOLWj 3% UXJQRO
33DG $UPLUDJOLR WDIE& VI HOFISHGOLHQ QD

Via Piombina, 16£21052 Busto Arsizio (VA} Tel. 0331.623538tFax 0331.653585

E.mail e PECcssbhusto@fondazionepigit +css.bustoa.pec@fondazionepiatti.org

SAI? Servizio Accoglienza Informazione

Via Crispi, 4+21100 Varese Tel. 0332.326578t346.9669346+e.mailsai@fondazionepiatti.it

Via S. Francesco 7/a20077 Melegnano (MB Tel. 02.9839331
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Organismo di Vigilanza
ex D.Lgs. 231/01

Responsabile Protezione dei dati
Data Protection Officer (DPO)

Lorenzo Colombo

ONDAZIONE

RenAto Piatti onus

ente a marchio

CdA
Presidente

Cesarina Del Vecchio

Direttore Generale
Michele Imperiali

Responsabile Area
Sociale e Famiglie
Silvia Chiaravalle (4)

Risk Management
RSPP
Gianluca Costantini

Responsabile
Comunicazione

Maurizio Ferrari

Responsabile
Centro Studi
Formazione
Osvaldo Cumbo

“Antfas

- Collegio dei Revisori

Direttore Sanitario
(salute e QdV)
Simona Bassani (1)

Direttore Servizi
alla Persona (UdO)
Massimiliano Arosio

Responsabili
- medici equipe
cliniche UdO
sanitarie NPIA

Responsabili
medici equipe
" cliniche UdO
socio-sanitarie

adulti

Responsabile
Appropriatezza
Qdv

=i Osvaldo Cumbo

Organigramma funzionalé&6.01.0118)

Vice Direttore Generale
Franco Radaelli

Responsabili
UdO sanitarie NPIA

Responsabili
UdO Socio
1 Sanitarie adulti
Responsabile
u flusso utenti

Valentina Rusconi

Specifica ruoli e
funzioni

ex DGR 2569/14

(1) Responsabile sanitario
RSD per UdO tipo RSD, CS{
e CDD validazione protocolli,

vigilanza aspetti igienico

sanitari, ecc.AC 3.2.3h

Responsabile Risorse Umane
Paolo Papa(5)

Responsabile SGQ- processi Aziendali
|— Privacy-Accreditamento
Lorenzo Colombo (2)

(2) Struttura attivita di
valutaziore e miglioramento
della qualita: RSGQ con
Direzionee Responsabili UdQ

(ES 2.2.5bh

Responsabile Ufficio Acquisti
AlessandraTesta

Responsabile Amministrazione e
| controllo di gestione
Giordano Bossi

(3) Responsabile Sistema
Informativo
(ES 2.2.6

Responsabile Sistemi Informativi
Davide Citterio (3)

(4) Referente rapporti uffici di
protezione giuridica e servizi
sociali
(ES 2.2.12

Responsabile
Servizi integrativi
Massimo Ratti

Responsabile Raccolta Fondi
| — Maurizio Ferrari

(5) Referente formazione

(ES 2.2.3}
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Responsabile areamarketinge
Privato sociale e solidale

Eufrasia Novellini
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7. Ubicazione e accessibilita

La Comunitaé situata nel Comune di Melegnano e fa riferimeBt@ T ICitta Metropolitanali Milano e

D @$BT Melegnano e della Martesana.

LYLPPRELOH g XELFDWR Qddrindgrdd<p Wihchpalé da ¥id & Aranz&scpRd entrata secondaria
DGLDFHQWH DG XQD ]RQD SDUFR SXEEOLFR GRYH g SRVVLELOH OTflI
stati abilitati dal Comune n. 4 parcheggi riservati a persone con disabilita.

La sua collocazione in centro citta, la vede ben integrata nel contesto sociale e facilmente accessibile anche cor
I mezzi pubblici.

La struttura si trova a 500 metri dalla stazione ferrovidrilelegnanoed a 500 metri dalla piazza centrale
(Piazza Roma)alla quale partono/arrivano tutti i bus di linea che collegano la cilfiegnano a tutti i paesi

limitrofi. Ogni 30 minuti partono anche bus che collegano Melegnano alla metropolitana M3 di San Donato
Milanese con la quale é facilissimo raggiungereaktil.

8. Destinatari del servizio

La ComunitaAlloggio Socio Sanitaria per persone con disabilita (C.Sa8coglie persone con disabiliti
ambo i sessi, ultraquattordicenni, con divgmsifili di fragilita rilevati con la scheda SID SOSIA il cui
Progetto di Vita & orientato alla residenzialita agermdeterminato o determinato

9. Criteri e modalita di accesso

9.1 Procedure di accoglienza

X larichiesta di inserimento & formulata dalla famiglia/tutore/amministratore di soste@npeatebna con
disabilitg preferibilmente attraverso faesa in caricdei servizi territoriali: Servizio Sociale comunale,
ASST +6HUYL]JLR )UDJLOLWj] VH PDJJLRUHQQH R 8QLWj 2SHUDYV
GHOOY$GROHVFHQ]D 8 2 DG JiHEMaH QHOOD IDVFL

x | familiari/tutori/AdS ed i Servizi territoriali allegano alla richiesta di inserimento la documentazione
clinica e sociale utile alla valutazione di ammissibilita del soggetto.

La richiesta di inserimento dovra essere formulata utilizzando preferibilmente il Modulo
Richiesta di Inserimento +M7.02.04 rintracciabile anche sul sito di Fondazione Piatti

www.fondazionepiatti.it e deve essere inviata alla Fondazione Renato Piatti onlusin via Crispi, 4

x Valutazione di ammissibilita

e« Puljd} oo @E] Z] *8 ] ]ve EJu v3} o[ <u]% ] A ous 1]}v ] *3Eyp
- incontri con i servizi invianti per una approfondita presentazione del caso sul piano clstdcale ,Cf
- incontri con la famiglia/tutore per raccogliere preziose informazioni per una migliorescenaa E
della persona, ottenere una primaondivisione sui contenuti e sugli obiettivi del progetto §
individualizzato 3
- osservazione diretta della persona casabilita presso la struttura z
<

Xx I THVLWR GHOOD YDOXWD]LRQH GL DPPLVVLELOLWj YLHQH FF%PI
inviante dalla Direzione dei Servizi alla Persona di Fondazione Piatti. 5

X La persona ritenuta ammissibile viene inserit®Oh. VWD GIDWWHVD
Accertata la disponibilita di posto si attivano le procedure amministrative necessarie per formalizzare
OfLQVHULPHQWR
-VL ULFKLHGH DO &RPXQH GL UHVLGHQ]D OYLPSHJQR GL VSHVL
- sirichiede la sottoscriziordel CONTRATTO DI INGRESS@.r. n. 3del 12.11.2008art.7 #D.G.R.
8496 del 26.11.2008 par.4.8)tutti gli interessati
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6L VSHFLILFD FKH LO FRQWUDWWR GL LQJUHVVR KD YDOLGLW

tutto il tempo della sua permanenza. Verra richiesta una nuova sottoscrizione in caso di modifiche nella
rappresentanza legale della persona insatages. nomina di Tutore o AdS).

- si consegna formalmente la Carta dei Servizi facendo sottoscrivere il modulo M4.01.08

Solamente dopo la formale assunzione di impegno di spesa da parte dei soggetti tenuti al pagamento e
la firma del Contratto di IngressoVL SRWUj] SURFHGHUH DOOTLQVHULPHQWR |
durata di tre mesi.

9.2 Accoglienza e p resain carico in struttura

X

X

X X X X

9.3 Dimissioni

X

X

/I YDFFRJOLHQ]D GHOOYRVSLWH VLD SHU LQVHULPHQWL D WHPS
nei giorni irfrasettimanali (dal lunedi al venéyd

$L ILQL GHOOYDFFRJOLHQ]D LQ VWUXWWXUD LO IDPLOLDUH W
indicataneOfDOQHJIDWR

Deve altresi garantire una adeguata dotazione di abbigliamento e, successivamentigneral\seio

ripristino periodico.

,O BHVSRQVDELOH GL VWUXWWXUD LQVLHPH DOOfpTXLSH SURY
individuare gli operatori referenti del progetto individuale (educat#e.A./O.S.S.)

SUHGLVSRUUH H SHUVRQDOL]]DUH JOIsu¥famijglia SULYDWL LQVLHPI
Dalla data di ingresso, ha inizio una fase di osservazione della durata di 90 giorni, attraverso la quale
viene approfondita e completata la conoscenza della persona e si definiscono le modalita adeguate ai
ELVRJQL GHVL GHU ldigpahibildesprssiBilitd\dellars i fBndglelper strutturare le occasioni

di frequentazione reciproca.

La fase di osservazione si connota come periodo di prova, al termine del quale la Fondazione potra
GLPHWWHUH OfRVSLWH PRW avipi@Gtere/Ady ¢dR & Bé&viV FEetlitodWdD D O C
riferimento le ragioni della non idoneita e attivando un percorso di dimissione condiviso e accompagnato
(v.88.3)

Entro 30 giorni dalla data di ingresso viene predisposto il Progetto Individuale, i tenated obiettivi

vengono condivisi con la famiglia/tutore/AdS e, per quanto possibile, con il diretto interessato.

Per gli aspetti sanitari la persona accolta in CSS é in carico ad un medico di medicina generale (MMG)
del territorio, proposto dalla faglia/tutore/amministratore di sostegno. La persona gia residente in citta
potra mantenere il proprio medico, mentre chi proviene da altri paesi dovra effettuare una scelta tra i
medici disponibili in Melegnano /fpTXLSH GL VWUXWWudpoio h&bsQarid pev X W V
accompagnare la famiglia nella scelta.

/[I{DVVLVWHQWH VRFLDOH GHOOD )RQGD]LRQH ULPDQH LO UH
comunali, Servizi ASST, Uffici di Protezione Giuridica) e per consulenze, supporto &aoreTio ai
IDPLOLDUL H DOOYpTXLSH GL VWUXWWXUD

/HHYHQWXDOL ULFKLHVWH GL GLPLVVLRQL GD SDUWH GHO 1BP
parte dei Servizi territoriali di riferimento, dovranno essere comunicate in uritia alla Direzione &
della Fondazione Renato Piatti onlus, con un preawviso di almeno 30 giorni. §
Le eventuali dimissioni da parte della Fondazione Piatti saranno comunicate in forma scritta ai soggetji
interessati con un preawviso di almeno 30 giorrijosaasi di urgenza e grave necessita, qualora si g

verifichino le seguenti condizioni: S
-LQFRPSDWLELOLWj WUD OH SUHVWD]JLRQL HURJDELOL GDO VH
-HYHQWL GL SDUWLFRODUH JUDYLW,|j FD)@\@EDW@Z@@@&DQER/MSLWI‘—? f
- palese non condivisione dalle parti del modello operativo e/o organizzativo del servizio

- morosita

Sono regolamentate dal punto 6.1 del contratto di ingresso.

,O SDIDPHQWR GHOOD UHWWD YLH Q Hsebiza Fesdludo/diveiRo tiLudRa)D O O 1 X O
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9.3.1 Continuita Assistenziale

X In coerenza con la propria mission, FRPNLUS si rende sempre disponibile a collaborare con la
famiglia e con i servizi territoriali di riferimento, al fine di condividere e garantireofalizioni di
FRQWLQXLWj) GHO SURJHWWR LQGLYLGXDOH GHOOTRVSLWH /D
preparato ed accompagnato e, a tale scopo, potranno essere pianificati colloqui con i familiari/tutori/AdS
e con i servizi territoriali diiferimento, nonché altri interventi, di volta in volta ritenuti necessari, quali
DG HVHPSLR OYDFFRPSDJQDPHQWR GHOOTRVSLWH SUHVVR OI
osservazione.

x Al momento della dimissione verra consegnata ai familiari/tiatowininistratori di sostegno una
relazione sanitaria relativa al jpmato di permanenza in struttura, Relazione dimiss{iMie02.17), con
evidenza dello stato di salute, dei trattamenti effettuati, della eventuale necessita di trattamenti successivi
e le irformazioni utili al proseguimento del percorso asaitde ed educativo.

9.4 Modalita di gestione di trasferimenti interni presso UdO socio -sanitarie o
sanitarie

Le richieste formalizzate dal Familiare/Tutore/Adigrasferimento in altra UdO interna a Fondazione Piatti,
YHQJRQR HVDPLQDWH GDOOfpTXLSH GL YDOXWD]JLRQH GL VWUXWW
Sociale di riferimento la congruenza della richiesta con il progetto di vita petsona interessata, nonché
GHWHUPLQDUH OYfLGRQHLWj GHOOD VWUXWWXUD DG DFFRJOLHUH C
Quando la richiesta & valutata ammissibile il nominativo viene inserito in L.A.
Quando presso la struttura richiesta vi € disponibilita di posto veraftimate le procedure amministrative
necessarie.
Al fine di garantire la continuita assistenziale e facilitare il passaggio nella nuova UdO si prevede quanto
segue:
- La struttura di provenienza:
fredige laRelazione di dimissionéV7.02.17) e mette a disp@@one della nuova struttura copia della
GRFXPHQWD]LRQH SUHVHQWH QHO )D6%$6 PHQWUH L UHIHUWL V\
struttura;
faccompagna la fase di passaggio e inserimento con modalita operative coerenti ed appropriate (es.
preVHQWD]LRQH GHO FDVR DOOYpTXLSH GHOOD VWUXWWXUD G
momenti di osservazione e ambientamento, nonché altri interventi di volta in volta valutati utili e
necessari)
fla struttura che accoglie il nuovo ospite proweatli adempimenti amministrativi e le modalita di
accoglienza prevista per gli ospiti in ingresso

9.5 Criteri di gestione della lista di attesa
Quando OTHVLWR GHOOD YDOXWD]LRQH GL D P-proféssibmaleCil SirjttiR € G RW

positivo, la personakHQH L QV H UL W Dcobh QedOrtevi2& @all& dala\Wh \bUiHIWiBsta € stata ricevuta N

GDOOTHQWH JHVWRUH 5

La permanenzain¥ WD GL DWWHVD YLHQH FRQIHUPDWD DQQXDOPHQWH BW

alle famiglie e/o ai servizi invianti. a

La gestione della lista di attesa nominativa tiene conto dei seguenti criteri: g

- ordine cronologico delle richieste di inserin@pervenutécome da protocollo di Fondazione Piatti) Zgl:

- valutazione di eventuali priorita di ordine clinico e/o sociale, segnalate e documentate daa
familiari/tutori/servizi invianti »

- SURYHQLHQ]D GHOOYRVSLWH GD VWUXWWXUH GL )RQGD]JLRQH 3LI
- criteri di prioita territoriale:
1. residenti nel territorio provinciale e, in tale ambito, i soggetti gia inseriti in strutture fuori Provincia, che
intendono rientrare nella Provincia di Varese;
2. residenti in Regione Lombardia;
3. residenti in altre Regioni
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Viene sempre]DUDQWLWD OTRVVHUYDQ]D D TXDQWR GHILQLWR GD QRUPI

Pubblici

9.6 Gestione ingressi e re  -ingressi in regime COVID  -19

3HU TXDQWR DWWLHQH OD JHVWLRQH GHL QXRYL w@ehgiA@20R VL UL
3&ULWHUL SHU Q Xngredsi di QgpitithVRA.DHC.8.8l. in regime COVID ~ GHILQLWD VXOO
delle normative vigenti e resa disponibile su richiesflainteressati.

Le modalita di ingresso in regime Covi® verrannaleclinate e specificate in modo appropriato nella fase
SUHOLPLQDUH DOOYLQJUHVVR D JDUDQ]LD GHOOD FRUUHWWD DSS

9.7 Residenzialita temporanea

/ID SRVVLELOLWj GL DFFRJOLHU H] ISHQMR jQ\M HFARSR UDURIBI" WOWHR®IG U H. \RL
di posti letto.
La residenzialitd temporanea vuole risponde@e@idena di:

x sollievo alla famiglia

x effettuare osservazioni e valutazioni educatigsistenziali in un contesto protetto

X 1 DY R UwidirameftD alla residenzialita

9.8 Gestione e protezione dei dati personali

$O0 PRPHQWR GHOOYDFFHVVR DL 6HUYL]L GL )RQGD]LRQH 3LDWWL °
IDPLOLDUL DO UDSSUHVHQWDQWH OHJDOH R DOOTXWHQWH RVSLW
ottemperanzaal Regolamento UE 2®/679 (nformativa trattamento dati personali Utenti servizi-

S7.13.06 e viene loro contestualmente richiesto di sottoscrivere i relativi consensi, per i trattamenti per i quali

€ necessariddonsenso trattamento dati persondalitenti servizi M7.13.09). Eventuali richieste di esercizio

dei diritti in materia di protezione dei dati personali dovranno essere indiriz2¢s@bnsabile di struttura

che fornird agli interessati le informazioni richieste. La richiesta pud essere trasmessa in fotena scrit
GDOOTLQWHUHVVDWR VSHFLILFDQGR TXDOL LQIRUPD]JLRQL GHVLGH
della normativa di riferimento, oppure in forma orale; nel caso in cui la richiesta sia esposta in forma orale,
sara cura del responsabi®e GHOOJLQFDULFDWR SUHQGHUH QRWD VLQWHWLFEL
facilitare la formulazione della richiesta in forma scritta, o per documentarla nel caso in cui sia esposta
RUDOPHQWH g SRVVLELOH Nb@ellg 8-8lR OWHK QRUXWILRLEHBU KK LOLW WL L
dei dati personali SUH G LV &Rraht¥ BerGalpftezione dei dati personalidisponibile sul sito WEB

G H O O 1 D X W RHth: Wiywwi dath RigpWady)it Il Responsabile di struttura fornira risposta nei termini

previsti dalla normativa vigente (normalmente entro 30 gg. dal ricevimento della richiesta).

9.8.1 Feste ed altre iniziative simili

Sempre in materia di trattamento dati personali si ritien@mporichiamare, in questa sede,indicazioni
fornite dal Garante per la privacy italiano, in materia di raccolta ed utilizzo di immagini e video realizzati durant
le feste ed altre iniziative a cui sono invitati a partecipare i familiari.

Il Garanteitaliano ha infatti specificato cheon violanola privacy le riprese video e le fotografie raccolte dai
genitori durante le recite, le gite e i saggi scolaséttivita e contesti assimilabili alla realta di vita collettiva
costituita anche dal centréudno. Le immagini, in questi casi, soperoraccolte per fini personali e destinate
esclusivamented un ambito familiare o amicaleguindi non alla diffusione. Va pertanto prestata particolare
attenzione alldoro eventuale pubblicazione su internetsa social network in particolare. In caso di
comunicazione sistematica o diffusione diventa infatti necessario ottenere il consenso informato delle persone
presenti nelle fotografie e nei video.

S7.10.0214 del B5/12202P+P7.10
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9.9 Rilascio di certificati e relazioni

/1D FFHYVYdaRurbedt&ridone sociosanitaria e amministrativa viene garantito nel rispetto della normativa
vigente (L. n. 241/1990 e L. n. 15/2005). Per i minori e le persone soggette a protezione giuridica (tutela
DPPLQLVWUDIJLRQH GL VRVWH de/R essefeorRaMem® richiestG DaVdhi ha Calt@elaF L
giuridica (genitori, tutori, amministratori di sostegno).

Il rilascio di relazioni sanitarie e soe@ucative deve essere richiesto presso la struttura di riferimento, in forma
scritta, dal familiargappresentante legale/servizio inviante e verranno emesse entro 30 giorni lavorativi dalla
data di richiesta, salvo la complessita della pratica richieda termini maggiori.

Il rilascio di dichiarazioni amministrative di ricovero deve essere richiesto mdidee/Tutore/AdS in forma
scritta presso la sede di via Crispi, 4 a Varese.

/IT(QWH *HVWRUH ULODVFLD LQROWUH DQQXDOPHQWH LGRQHD FH
benefici fiscali, in coerenza alle disposizioni normative definitmateria dalla Regione Lombardia.

Il rilascio di certificati, dichiarazioni amministrative e relazioni € a titolo gratuito.

10. Il Personale

Le figure professionali che operano nella struttura collaborano in modo coordinato e integrato al fingiidi garan
D O O 1 R \a&ehvetassisi@fizesecondo il programma individualizzato.

/pTXLSH S33p@0nbg&i momento avvalersi della collaborazione di altre figure professionali operanti
presso la Fondazione Renato Piatti onéssf{sioterapistazinfermiere professionalemedico)

La Fondazione prevede il monitoraggio annuale della soddisfazione generale degli operatori tramite indagini di
job satisfaction

Responsabile di struttura
Dr. ssa Marianna Gellera

Nella C.S.S. viengarantito lo standard medio settimanale di assistenza con personale qualificato,
previsto dalla delibera regionale n. 18333 del 23 luglio 2004 (800 minuti sett. per ospite)

Al Responsabile di struttura é attribuito il compito di coordinare e vewfieattivita, la programmazion
H OfRUJDQL]]DJLRQH LQWHUQD

Le figure professionali operanti in struttura spno

x Educatori professionali

Ausiliari Socio Assistenziali A.S.A.

Operatori Socio Sanitari (O.S.S.)

Infermiere Professionale (per le prestazidescritte nel § 12.3)
Fisioterapista (per le prestazioni descritte nel § 12.4)
Assistente Sociale

Psicologo

X X X X X X

/I YDVVLVWHQ]D QRWWXUQD q JDUDQWLWD WUDPLWH SHUVH

E prevista inoltre la collaborazione di volontari e tirocinanti.

S7.10.0214 del 5/122021 +P7.10
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10.1 Gestione del personale in regime Covid -19

Per quanto riguarda la gestione del personale nel periodo di emergenza <a@itdbal9, Fondazione Piatti
ha agito specificamente a tre livelli:
1. ha fatto proprie le indicazioni relative alle modalita di prevenzione emanate dalle Autorita Sanitarie
competenti (OMS Istituto Superiore di Sanita, Consiglio Superiore di SaniRegiore e ATS) in
materia di dispositivi di protezione individuale (DPI), riservandosi in alcuni casi di applicare misure
maggiormente tutelanti; ha garantito al personale dotazioni adeguate di DPI ed ha elaborato specifiche
procedure per il loro corretto utitip, in relazione alla tipologia di utenza e alle diversificate situazioni
lavorative
2. KD VRWWRSRVWR LQ PRGR FRQWLQXDWLYR WXWWR LO SHUVR
parte del Medico Competente del Lavoro;
3. KD SURYYHGXW R eBaecKic fdintatiohX Sui rischi di contagio COMI®e sulle relative
procedure di prevenzione;
4. ha sottoposto tutto il personale a screening periodici utilizzando test antigenici e molecolari;
5. ha adeguato specifiche aree della struttura al fine diecttine lo svolgimento di pause per idratazione
e/o consumo di alimenti in totale sicurezza.

11. Formazione e aggiornamento del personale

La Fondazione Renato Piatti onlus predispone un piano annuale di formazione e aggiornamento di tutto il
personalalipendente, nel quale sono previsti momenti formativi interni ed esterni, programmati e valutati sulla
base del bisogno formativo rilevato nelle diverse strutture.

12 /IDSSURFFLR FXOWXUDOH HG RSHUDWLYR

/I TDSSURFFLR JOREDOH Rdntfatb grivdtgriamerteG iy uka 8¢lls/dersgpna, sullo sviluppo o

sul mantenimento delle autonomie primarie, sullo sviluppo di interessi e abilita nelle diverse aree considerate
(cognitiva, relazionale, motoria, delle autonomie personali e sociald, \&lbrizzazione degli spazi e sulla
promozione di esperienze di inclusione socidbaticolare rilevanza viene data alla valorizzazione, promozione
HWXWHOD GHL OHJDPL IDPLOLDUL GHOOYRVSLWH

| ritmi operativi sono scanditi sulla base dei bisogni propri degli ospiti, nella logica del modello di vita
famigliare. Genitori, famigliari, amici e volontari avranno libero accesso alla struttura, in una logica di
partecipazione e collaborazione con il personale in seméla comunita.

Alla definizione del Progetto individuale (P.l.), del Piano assistenziale e del Piano educativo ind{(#édiale
+ PEI) concorrono tutte le figure professionali secondo le specifiche competenze, al fine di rispondere
adeguatamente ai bisognGHO O RV SLWH

Il progetto individuale viene predisposto entro 30 giorni dalla data di ingresso e condiviso con la
famiglia/tutore/amministratore di sostegno, che lo sottoscrive.

/fpTXLSH PXOWLGLVFLSOLQDUH DL ILQL bzéyal ©deRsodlegii, anfhidolld G H
VWHVXUD GHO SURJHWWR LQGLYLGXDOH XWLOL]]D FRPH HOHPHG@W

Vita di Shalock e Verdugo Alonso. Tale costrutto si prefigge di incrementare la qualita della liitattoeg a

domini cruciali, Benessere emozionale, Relazioni interpersonali, Benessere materiale, Sviluppo personale,
Benessere fisico, Autodeterminazione, Inclusione sociale, Diritti. Questi domini essenziali sono definiti come
OfLQVLHPH GL |D§w RidhesSdteHdi tiRaPpSB008.R PH V F U MahvwaRdi@ihida gella E
vita tORGHOOL H SUDWLFKH GL LQWHUY HQW R%Sobietd Ect V&b, RFOB): 0 $ 9
Xx VL VRVWDQ]LD LQ TXHJOL VWHVVL EDutEAORdEpetiald), HEDasalute sicas H U ¢
QHOOD VDOXWH PHQWDOH QHO ULWDUGR PHQWDOH H QHOO'

famiglie che sono importanti per tutte le persone;

P7.10
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X se ne fa esperienza nel momento in cui i bisogni di ursopa sono riconosciuti e quando questa ha
la possibilita di perseguire un miglioramento della vita nei pit importanti ambienti di vita;

X comprende sia componenti soggettive che oggettive, ma e principalmente la percezione degli individui
che si riflette slla qualita di vita della persona;

x si fonda sui bisogni, scelte e controllo individuali;

X € un costrutto multidimensionale sul quale incidono fattori personali e ambientali, come relazioni
intime, vita famigliare, amicizie, lavoro, vicinato, citta o areiaresidenza, abitazione, educazione,
VDOXWH WHQRUH GL YLWD H FDUDWWHULVWLFKH GHOOD SRSF

3/YDSSOLFD]JLRQH GHOOD TXDOLWj GHOOD YLWD GRYUHEEH

X aumentare il benessere di una persona;

X essere applicata tenendo in consideraziom®iitesto etnico e culturale individuale;

x collaborare al cambiamento a livello di persone, programmi, comunita e nazione;

x aumentare il grado di controllo personale e le opportunita individuali esercitate dalla persona in
relazione ad attivita, interventi @mbienti che le coinvolgono;

X RFFXSDUH XQ UXROR GL ULOLHYR QHOOYDFFXPXODUH SURYH
GL TXDOLWj H QHOOYLQGLUL]IDUH OH ULVRUVH SHU PDVVLPL]]!I

La collaborazione tra le figure professibfOL FKH FRPSRQJRQR OfpTXLSH GL ODYRL
sostegni necessari alla persona attraverso momenti di confronto codificati, ordinari o straordinari, in cui le varie
figure professionali concorrono a definire obiettivi e metodi di lavorozanY LVL QHOOD ORJLFD GL
culturale di stampo bipsicasociale.

,O 3URJHWWR ,QGLYLGXDOH GHOOTRVSLWH LO 3%, LlQpro8lp, OD
fisioterapicq che unitamente ai Diari gk eventi e degli interventi alle scale di valutazione costituiscono il
)DVFLFROR 6RFLR $VVLVWHQ]LDOH H 6DQLWDULR )D6%$6 GHOOTfTRVE
SHULRGLFDPHQWH GDOOfpTXLSH GL VWUXWWXUD VHRRQRERNOD QR
significativi cambiamenti nella condizione bfisico VRFLDOH GHOOYRVSLWH

/ID FROODERUD]LRQH WUD OH ILJXUH SURIHVVLRQDOL FKH FRPSRC
sostegni necessari alla persona attraverso momenti di canéadificati, ordinari o straordinari, in cui le varie
ILIJIXUH SURIHVVLRQDOL FRQFRUURQR D GHILQLUH RELHWWLYL H PF
culturale biepsicosociale.

Vengono utilizzate inoltre, laddove opportustrumentiper la valutazione dei sostegni necessaigdala San

Martin per la valutazione della Qualita della Vita delle persone con disabilita geale di valutazione
specifiche & aspetti psicopatologicé valutazioni neuropsicologicheer lo screeneng del cadimento
cognitivo,oltre agli strumenti che di volta in volta i professionisti riterranno opportuno utilizzare.

1HO FDVR LQ FXL VL LQWHQGD DWWLYDUH O DsabithfordHUBgoaisBisteti &) O‘HZ'H
il Programma IndividualizzaR VDUj] GHILQLWR LQ VWUHWWD dédarQ ubi EaRniliati pL R Q El
con il Tutore/Amministratore di sostegno, corglRSHUDWRUL L Q @ lcohLil@édice/di Med@odh® 1 $ 76
Generale.

La Direzionedella Fondazione Renafiatti onlusredige e aggiorna periodicamente protocolli e procedure
assistenziali, in ottemperanza alle indicaziorrinmative e alle esigenze interne.

Procedure e protocolli assistenziali, linee guida, piani di assistenza, programmazione educativa annuale, rlun@nl
H VXSHUYLVLRQL GfpTXLSH JDUDQWLVFRQR OD FRUUHWWH]]D H @D

214 del B/12.
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13. | Servizi offerti

13.1 Prestazioni di assistenza  diretta alla persona

x Prestazioni di tipo igienico: bagni assistiti, igiene personale giornaliera
Xx &XUD GHJOL VSD]JL GHGLFDWL DOOYRVSLWH
X AssistHQ]D DOOYDOLPHQWD]LRQH
X Assistenza agli incontinenti

X Assistenza per la deambulazione (accompagnamento in carrezziokilizzazione)

X Accompagnamento presso servizi di cura alla persona (parrucchiere, estetista, ecc.)

x Nel caso di ricoveri ospedalieri:
™sericovero in emergenza
¥, Fondazione Piatti garantir® § D V V IDVONDH@RINDSHIOWHX DOPHQWH DQFKH DWW
di una Cooperativa convenzionata, allo scopo di consentire alla Famiglia/Tutore/AdS di
RUJDQL]]DUVL SHU JDUDQWLUH XQMDGHJXDWD DVVLVWHQ]
ricovero, con le modalita ritenute pit opportune.

La Famiglia/Tutore $G6 GRYUj DWWLYDUVL H LQGLYLGXDUH XQTDG
24/48 ore.

Per tutta la durata della pandemiada$o¢ OYDVVLVWHQ]D GLUHWWD DOOYRVSLWH
ricovero verra erogata compatibilmente con regolangedisposizioni delle ASST di riferimento.

™sericovero programmato:
% OD IDPLJOLD 7XWRUH g WHQXWD D JDUDQW tutici perfpdov VLV W
di degenza, con le modalita che riterra piu adeguate

x Il personale della C.S.Snanterra per tutto il periodo di ricovero costanti contatti con il reparto
RVSHGDOLHUR SHU HVVHUH DJJLRUQDWR VXOOTDQGDPHQWR F(

13.2 Prestazioni socio -riabilitative e riabilitative

Le attivita sodo-riabilitative e riabilitativesi sviluppano nelle seguenti aree specificieen una diversa
programmazione invernale ed estiva

X Progetto motorio
f programmadi motricita in acqua
f attivita dipalestra

X Progetto occupazionale

f coinvolgimento degli ospiti in attivita manuali, diversificateapportate alle capacita dei singoli,
con lo scopo di sviluppare un senso di partecipazione alla vita di comunita e di far percepire |L
3V H QW L UNA lexaiivit® proposte] laboratorio di cucinaed il gruppo spesa settimanale
contribuiscono ancha far percepire agli ospiti la dimensione familiare della comumidtail
laboratorio di assemblaggio favorisce la capacita di lavorare in gruppo per un obiettivo comune.

f Nel periodo estivolda giugno a settembre) YLHQH VYROWD O9YDW Wds3oLiwW) G
Carpodromo di Montanaso Lombardo

X Progetto espressivo
f attraverso laborateatelierin cui si propongono attivita artistiche
f lettura di un quotidiano in CSS e ascolto della lettura di un libro presso una libtaridblioteca
della cittd diMelegnano (programmazione invernale).
X Progetto tempo libero
f attivita ricreative e di partecipazioneal @&venti e iniziative esterne alla comunita, finalizzate
D O clu§ibrignel contesto sociale.

S7.10.0214 del 542’2021 +P7.11
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Per tutta la durata della pandemia da €0%2 le attivitasocio educative interne ed esterne alla struttura hanno
subito e potranno subire variazioni, nei modi e nei tempi di realizzazione, al fine di garantire agli ospiti la
massima tutela possibile dal rischio di contagio.

13.3 Prestazioni infermieristiche

/1, QIHUPLHUH 3URIHVVLRQDOH FRPSLOD OD VFKHGD P-Xxaufdiidae PHQ V |
infermieristica Hindicazioni operative al personale di struttura); € responsabile della gestione delle varie attivita
connesse alla gestione ddiDUPDFL FRPH LQGLFDWR QHOOD SURFHGXUD
FRQVHUYD]LRQH H VPDOWLPHQWR GHL IDUPDFL 7UDFFLDELOLW]j Gl
/1, QIHUPLHUH SURIHVVLRQDOH YLHQH LQROWUH LQWHGI$E O DROWER W
richiedono (su indicazione del medico di medicina generale) o quando € richiesta una valutazione in merito a
sLWXDJ]LRQL GL VDOXWH FRQWLQJHQWL H DJJLRUQD /@ Q)IDHEBRL I& i K
professionale cura la owilazione mensile del Foglio Terapie e la gestione dei farmaci di ogni singolo ospite
seconda protocolli interni.

13 .4 Prestazioni socio -sanitari e

Le necessita di natusociosanitaria dellgpersone residenti presso la CSS, riconosciute dal vouchergdi
assistenza,YHQJRQR VRGGLVIDWWH GDO SHUVRQDOH GL VWUXWWXUD
professionali operanti in Fondazione Piatti

X THQXWD H DJJLRUQDPHQWR GHO IDVFLFROR GHOOfYRVSLWH )D

X Accompagnamento per visite dal Mediddvtedicina Generale

X Accompagnamento per visite specialistiche, per accertamenti diagnostici e cicli di terapie

X 9DOXWD]LRQH SHULRGLFD GHO ILVLRWHUDSLVWD H FRQVXOHQ

X Tutte le attenzioni dovute al fine di rilevare tempestivamente eventuadizadter dello stato di salute,
anche attraversoonitoraggi vari prescritti dal medico (es. peso, crisi epilettiche, ecc.)

X Surichiesta e secondo necessita, collaborazione con medici di medicina generale e specialisti finalizzato
ad aggiornare i dati clinc H VDQLWDUL GHOOTYRVSLWH

X $VVLVWHQ]D QHOOYDOLPH®Qt#WDrddh@rble se prefRittB)D PHQ W R

X Assistenza per i bisogni corporali ad incontinenti (anche svuotamento della sacca delle urine)

X Assistenza alla deambulazione (accompagnhamert@rinzzina, con deambulatori € mobilizzazione)

X $LXWR DOOTDVVXQI]LRQH GH O anthingtrakldn& diHerdpeJiRrD&cBIayiRhELSE K H  F
prescrizione medica e nel rispetto di procedure e protocolli interni

X Controllo diete: su prescriziorspecialistica vengono garantite diete speciali

X ,QWHUYHQWR GHOOR SVLFRORJR SHU VXSHUYLVLRQH DOOfpTX

Xx ,QWHUYHQWR GHOOYDVVLVWHQWH VRFLDOH TXDOH UHIHUHQ\
Servizi ASST, Uffici di Protezione Giuridica) e per consulenze, supporto e orientamento ai familiari e
DOOYpTXLSH GL VWUXWWXUD

X Somministrazione di scale e valutazioni testali

X [Esecuzione di tamponi molecolari e/o antigenici e/o test sierologici, per lanpiave ed il
PRQLWRUDJIJLR FOLQLFR-GONQOYLQIH]JLRQH GD 6%$56

13.5 Prestazioni alberghiere

¥, Pasti e diete:
X€ previsto un servizio ristoraziom@paltato ad una societa esterna per la preparazione di pranzo e
FHQD PHQWUH YHQJRQ &l&iore 8 hveidhdidl. DOOTJLQWHUQR
X€ previsto un menu giornalieepprovato da una dietisteon possibilita di variazioni
x la qualita viene costantemente monitorata
X SU prescrizione specialistica vengono garantite diete speciali

S7.10.0214 del 5/122021 +P7.10
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¥, Servizio d lavanderia e stireria interno/esterper la biancheria piana e per gli indumenti personali
degli ospiti

13.6 Prestazioni e servizi aggiuntivi inclusi nella retta

¥ Utilizzo di piscine e palestre esterne, attraverso apposite convenzioni

¥, Progettualita ed attivita ditegrazionesociale sul territorio con utilizzo di propri automezzi

¥ Per quanto riguarda il raggiungimento degli standard di accreditamento non viene impiegato personale
volontario, ma esclusivamente personale dipendente

¥, possitilita per gli ospiti di effettuare telefonate e videochiamate personali

13.7 Prestazioni e servizi aggiuntivi non inclusi nella retta

¥, Soggiorni climatici estivi énvernali (il costo effettivo desoggiorng di volta in volta definito, verra
addebitatoaODH IDPLJOLH FKH SRWUDQQR FKLHGHUH OLQWHUYHQW

¥, Prestazioni sanitariee§.visite specialistiche e farmaci non esenti)

¥ $VVLVWHQ]D DOOYRVSLWH GXUDQWH L ULFRYHUL RVSHGDOLHU

¥ Tutto cido che non € compreso nelle prestazigfinite dalla carta dei servizi e dalle normative vigenti

S7.10.0214 del 5/122021 +P7.10
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14. *LRUQDWD WLSR rnelle @d®»feRVSLWH

X Risveglio
07.00 +08.00 X Cura della persona: igiene personale, cambio abiti, barba, ecc.
x  Cura degli effetti personali
08.00 +08.20 x Prima colazione
X Cura della persona: igiene denti
08.20 +09.30 x Coinvolgimento nella cura e nel riordino degli ambienti personali e comuratari (
rifacimento lettiriordino camere e cuciha
x Organizzazione e avvio delle attivita di comunita e dafliwita strutturate interne e
09.45 £10.00 b
10.00 +12.00 X Attivitd strutturate come da progetto individuale
x Pranzo comgli operatori(con il coinvolgimento nelfillestimentaavoli)
12.00 +14.00 x Dopo pranzo: igiene personale, coinvolgimento nella cura éordino degli
ambienti comunitari (cucina, soggiorno)
14.00 +16.00 X Attivitd strutturate come da progetto educativo individuale
X Rientro dalle attivita strutturate
16.00 £16.45 x Pausamerenda e relax
x Coinvolgimento in mansionegate alla gestione della comunita, uscite per event
16.45 +18.00 acquisti giornalieri o settimanali, ecc
X Cura della persona: igiene personale, doccia, ecc
18.00 £18.45 X Cura degli oggetti personali e degli spazi comunitari
18.45 +19.30 x Coinvolgimentonella preparazione cena e allestimento tavoli
19.30 +£20.30 x Cena con gli operatori
x Dopocena: coinvolgimento nella cura e riordino ambienti, momento di relax
20.30£22.15 individuale, tv, igiene personale
22.15 +07.00 X Riposo notturno monitoratoostantemente dagli operatori in turno

21
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14 .1 Orari visite

2JQL RVSLWH SXz ULFHYHUH YLVLWH GD SDUWH GL IDPLOLDUL H(
(08.00/20.00).

E opportuno che tali visite siano preventivamente concordate cBesponsabiladi strutturaal fine di
SUHGLVSRUUH TXDQWR QHFHVVDULR SHU UHQGHUH OD YLVLWD VR(
la visita e la permanenza in struttura di familiari ed amici sono consentite solo su autorizzazotiesdedne.

14.2 Gestione delle visite, delle uscite e dei rientri a domicilio in regime COVID

Per tutta la durata della pandemia da %202, le visite dei familiari/tutori/AdS o altri caregiv@resso le
strutture residenziali di FRP (soesanitarie e sanitarie), le uscite degli ospiti ed i rientri a domicilio sono
UHJRODPHQW D WAIle@atbQ8 3S3.01.08332iGh§ delle visite presso i servizi residenziali da parte

di parenti e caegivers’ H5 DADeQdio 15 +S5.01.10- Gestione dei rientri (anche temporanei) al domicilio

per gli ospiti delle UdO residenziali soeganitarie RSECSS secondo modalita definite sulla base delle
disposizioni nazionali e regionali in vigore e semgeondo il principio di massima precauzione.

Le procedure adottate da Fondazione Piatti per consentire lo svolgimento in sicurezza delle visite agli ospiti e
delle uscite degli stessi, saranno portate a conoscenza dei familiari/tutori/AdS attraverscaziomirscritte.

,QROWUH JOL RSHUDWRUL VDUDQQR VHPSUH D GLVSRVL]LRQH St
FRPSRUWDPHQWL LGRQHL SHU OD S U\ia&iptteReQtra@eOVGEITL. © Lstjite R Q H
il rientro a domicilio

Le visite in struttura e le uscite degli ospiti dovranno essere sempre programmate, tenendo conto delle condizioni
GHOOYRVSLWH HWj I1UDJLOLWj] VWDWR LPPXQLWDULR H GHO YL
struttura, delle mutabilcondizioni epidemiologiche (della struttura stessa, del territorio di ubicazione della

VWUXWWXUD H GHO WHUULWRULR GL SURYHQLHQ]D GHO YLVLWDWF

Il Direttore Sanitario, in qualita di referente sanitadl@VID, é tenuto ad adottare le misure necessarie a
prevenire possibili trasmissioni di infezione da SAB®V/-2, pertanto, in relazione allo specifico contesto

epidemiologico, pud adottare quando emsario, misure precauzionali piu restrittive di quelle definite nei
protocolli adottati.

15. Rapporto con le famiglie

La Fondazione Bnato3SLDWWL RQOXV QDVFH FRPH HivfarigHa/ANERAS & p&teh®O 1 $V V
in armonia con i suoi valori e la sua mission, gli interventi a favore dei nostri ospiti non possono prescindere da
una attenta considerazione della famiglia, alla quale offriamo

x colloqui informativi e conoscitivi

x colloqui mirati e programmaticon i diversi referentiResponsabile di struttura, educatori, O.S.S./

A.S.A. referenti del progetto, assistente sociale, psicdlogo

X monitoraggio della soddisfazione generale (indagini di customer satisfaction)

X raccolta di reclami e suggerimenti

X un Servizo Accoglienza Informazione (SAI?)

16. SAI? Servizio Accoglienza Informazione

Il SAI? SERVIZIO ACCOGLIENZA INFORMAZIONE € uno spazio rivolto a genitori, a sorelle e fratelli, a
famigliari in genere di persone con disabilita intellettiva e relazionale, creato per rispondere al bisogno sempre
piu espresso dalle famiglie di uno spazilmro dedicato di informazione e orientamento.

,O 6HUYL]LR g UHDOL]{DW\R 0G DO QR$ QG LD ¥VH¥® NaBkpbdazione R) RisttivOnMsSR G D
d 9DUHVH D IDYRUH GL WXWWH OH SHUVRQH FRQ GL¥B#ti@GhMs H OR!
Il SAI? offre:

S7.10.0214 del 5/122021 +P7.10
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X consulenza accompagnamento su aspetti della vita relazionale legati alla presenza di un famigliare
disabile

X LQIRUPD]JLRQH VXOOH QRUPDWLYH SHU OYfDFTXLVL]LRQH GL GL

X orientamento nella la rete deirgei territoriali (ATS, ASST, Comuni, realta del privato sociale) e
supporto nei contatti istituzionali

X organizzazione di momenti formativi su temi emergenti

6HGH H RSHUDWRUH UHIHUHQWH GHO 6HUYL]JLR 36
$QIIDV 2QO0MMWVEOKGDQR’™ G-LVid 80 Har@d3«® R/dMelegnano
Tel. Fax. 02/9839331
Collaboratrice amministrativa@ilvia Benini

&RPH DFFHGHUH DO 6HUYL]LR 36%,""

Telefonanddl giovedidalle ore 13.00 alle ore 16.00 al numerdd2/9839331per informazioni telefoniche e
per fissare appuntanti.

Per tutta la durata della pandemiada$xo¢ OJDFFHVVR DO 6HUYL]LR 6%," q VRJJHWYV
GHILQLWH LQ IXQJLRQH GDOOYDWWXDOH FRQGL]JLRQH GL VDOXWH
modalita di fruizione del seizio, tramite preventivo contatto telefonico.

17. Sistema di rilevazione della qualita percepita da familiari,
ospiti e operatori

1HOOYDPELWR GHO VLVWHPD GL TXDOLWj GHOOD )RQGD]LRQH 5HQ
soddisfazionelelle famiglie (CustomeiSatisfaction, degli ospitie degli operatorfJob Satisfactiof, attraverso

la somministrazione di questiari appositamente predisposti.

Nel corso del 2014 é stata introdotta per la prima volta una rilevazione di gradimento dei servizi rivolta agli
ospiti delle C.S.S. A tale scopo é stato elaborato un questionario basato sui principi della lettura(faaglijata

to read.

Le rilevazionivengonoespletat con cadenza annuale@D UHVWLWX]LRQH GHL ULVXOWDW
elaborazione dei questionatiene effettuata attraverso una comunicazione scaigfiinteressate attraverso
incontri plenari.

La Fondazione ritied FKH OfLQWURGX]LRQH GL LQGDJLQL VL Vardib & LFKH
operatori sia fondamentale per raccogliere informazioni utili al continuo miglioramento dei effariziagli
utenti, anche attravers@tfivazione diazioni migliorative delle criticita emerse

17.1 Gestione dei reclami
/[ Y{ DVVLVWLWR LO VXR OHJDOH UDSSUHVHQWDQWH HG L VXRL |D§L

21 +P7.10

alle prestazioni e/o alla qualita dei servizi erogati da Fondazione Piatti, attraverso la Sched@a
Reclamo/ApprezzamentaeM8.01.01 (allegata allgpresente Carta dei Servizi) e riceveranno risposta entro e §
non oltre 30 giorni dalla loro segnalazione. g

&

17.2 Tutela dei diritti

/I {DVVLVWLWR LO VXR OHJDOH UDSSUHVHQWDQWH HG L VXRL IDPL
DOOTM8IILFLRRQHIOD® [E RBEOEFR GHOOY$76 0&dGDOQRS8&LILWMWR GHWXEERQ
GHOOT1$76 QHO FDVR LQ FXL ULWHQJDQR VLD QHJDWD R OLPLWDWCL
definite dalle normative viggi per la specifica UdO o per altre necessita.
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18. Retta

La retta sociesssistenzialeq SRVWD D FDULFR GHL &RPXQL H R GHOOH IDPLJOL
127,21 giornaliere30 PRPHQWR GHOO TLQJ Widapdsko @zinld. HQH ULFKLHYW

/ID UHWWD JLRUQDOLHUD g FRPSUHQVLYD GHOOD TXRWD GL % $
tempo indeterminato. Tale quota verra restituita al beneficiario nel momento in cui il contributo sara assegnato
ed erogto alla scrivente Fondazioniea restituzione avverra con emissione di nota di accredito sulla fattura del
mese di dicembre, se entro tale data verra erogato il suddetto contributo.

Voucher di lungo assistenza, definito sulla bas®d& UR L O R G LOdditrildvard atirpversb@a@dheda
6 ,'L OD TXRWD FRUULVSRQGHQWH DOOD SDUWH GL WDULIID 3&66

Per gli ospiti accolti a tempo indeterminato, nel caso di assegnazione ed erogazione da parte della F.T.S. del

La fatturazione della rettaedorre dalla data di effettivo inserimento in struttura.
/I T(QWH JHVWRUH ULODVFLD OH FHUWLILFD]LRQL DQQXDOL GHOOH

La retta é legata alla presenza e al mantenimento del posto, pertanto non danno luogo alla sospensione dell;
rettalea HQ]JH GHOOTRVSLWH GRYXWH D

- rientri in famiglia durante i fine settimana, nelle festivita o per periodi di vacanza

- ricoveri ospedalieri
In caso di dimissioni per rientro a domicilio o trasferimento in altra struttura il pagamento della retta viene
richiestR ILQR DOOYXOWLPR JLRUQR GL SUHVHQ]D HVFOXVR TXHOOR C

In caso di dimissioni con preawviso inferiore ai 30 gdacolta di Fondazione Piatti addebitare la retta per i
giorni corrispondenti al mancato preavviso.

Annualmente la retta potra subixQ DGHIJXDPHQWR LQ EDVH DOOYDQGDPHQWR G
GDOOT(QWH *HVWRUH

\ 19. Contatti e Informazioni

CSSMelegnano- Via S. Francesco, #20077 Melegnan¢Ml) *Tel. e Fax: 02/9839331
Mail: servizimelegnan@fondazionepiatti.it PEC css.melegnano.pec@fondazionepiatti.org

Per ulteriori informazioni sul servizio:

Responsabile di struttura: dr.ssa Mariannaézall
Tel. 02/9839331 Mail: mariannagellera@fondazionepiatti.it

Per ulteriori informazioni inerenti i criteri e le modalita di accesso:

$VVLVWHQWH VRFLDOH GU VVD (PLOLD 'f{DPLFR
Tel. 0332.281025 Mail: emiliadamico@fondazionepiatti.it

E prevista la possibilita di visite guidate alla struttura daepdrtutenti potenziali e loro famigliari, previo
appuntamentgoonla Responsabile di struttudx.ssaMarianna Gellera

S7.10.0214 del 5/122021 +P7.10

Ente Gestore Fondazione Renato Piatti onlus |
Via Crispi, 4 £21100 Vares€VA)

Tel. 0332281025

Fax 0332284454

e-mail: info@fondazionepiatti.it tinfo.pec@fondazionepiatti.org

www.fondazionepiatti.it
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'REXPHOWL SHUVRQDOL GHOOYRVSLWH

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%0

* Tessera S.S.N.
* Tessera di esenzione ticket
* Codice fiscale
&DUWD GILGHQWLW,j
Fotocopia delerbale di invalidita civile
Fotocopia del certificato di gravita ai sensi della L.104/92
Fotocopia del decreto di nomina di interdizione e/o inabilitazione e/o amministrazione di
sostegno
JRWRFRSLD &DUWD GYLGHQWLWj H &Rl@tiil%tb’stegnweéhﬁbl‘? GHO

Documentazione sanitaria

%0

%0

%0

%0

%0

%0

Eventuali fotocopie di cartelle cliniche, referti specialistici e relazioni cliniche, riguardanti lo
VWDWR GL VDOXWH JHQHUDOH GHOOfNRVSLWH

Anamnesi sanitaria e terapia farmacologica in corsp su prescrizione medica (con
LQGLFD]LRQH GHOO TdéyiDoveWd séimhBieaRahe)) déd documentare
attraverso la compilazione d@lf$O O H JodMR® 5LBRALHVWD GWM/QMEULPHQ\
vedi Anamnesi sanitaria Profilo clinico funzionalgM7.02.26);

Esami ematochimici e strumentali recenti vedi Elenco esamservizi residenzial(RSD-
CSSCT) (S7.02.03- Allegato 3 almodulo5LFKLHVWD GWMZQ2ULPHQWR

Certificato vaccinale COVIELY9; \
Relazionicliniche, sociali ed educativedatte dai servizi di provenienza \

Consenso informato piano di monitoraggio e diagn®8RSCoV-2 (COVID19) *Utenti
servizi(M7.13.40

LO GRFXPHQWR YD FRQVHIJQDWR LQ RULIJLQDOH SHU OfLQ

per OTLQVHULPHQWR.LQ VWUXWWXUD GLXUQD
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ONDAZIONE Rev04 del
IRENAtO Piatti onus 04/03/2019
—— M8.01.01 |Scheda Reclamo / Apprezzamento N° . _

Anffas ag-1did
Rilevato presso: CDD CSS CRS/CTRS/CT RSD Altro
" Besozzo " Bobbiate " Besozzo ~ S. Fermo "
" Bobbiate ~ Busto A. ~ Fogliaro ~ Sesto Calende
" Bregazzana " Melegnano ~ Milano
" Melegnano " Nuova Brunella ~ Nuova Brunella

Oggetto della Segnalazionedescrivere irmodo preciso le circostanze in cui si & verificata la situazione oggetto della segnaldgistendo la data
GHOOYHYHQ&R SIHUQR®H FRLQYROWH HG RJQL DOWUD LQIRUPD]JLRQH XWLOH D Qrel daBoUrithi]L R (
si documenti il danneggiamento di beni persgmalitile riportare anche lastim@HOOTHQWLWj] GHO GDQQR HYHQWXDOPHQWH ULS

Reclamo/apprezzamento
espostala: In data:

documentatala: In data:

Riservato a Fondazione PiattONLUS

Ricevuto it Da: Trasmessal RSGQIl:

Risposta / Commenti alla Segnalazione

Data Firma

In seguito al Reclamo ¢ stata aperta una Non Conformita (N NO ~ S, 1°
Se si, indicare il numero id. della corrispondente M

Trasmesso per conoscenza in data
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SCHEDA ANAGRAFICA ALLEGATA AL QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI

Comunita SocieSanitaria di Melegnano (Ml)

Nota bene le informazioni raccolte, in forma anonima, conclampilazione della presente pagina del
questionario saranno utilizzate esclusivamente a fini statistici, per descrivere le caratteristiche del camy
di coloro che hanno partecipato alla presente rilevazione.

Il questionario viene conilato in data I

INFORMAZIONI GENERALI

6XO IDPLOLDUH W XdheRispende Hl Questixnatid)Q W H

Sesso: D maschio D femmina Eta in anni

Rapporto di parentela D Nessun rapporto di parentela

Misura di protezione giuridicgeattiva): D Tutore D Amministratore di sostegndj Curatore
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Comunita SocieSanitaria di Melegnano (Ml)

Legenda: | 1. per nulla soddisfatto?. poco soddisfatto;3. soddisfatto cosi, cosi4. soddisfatto; 5. molto soddisfatto;0. non saprei.
AREA INFORMAZIONE e COMUNICAZIONE

E soddsfatto delle comunicazioni ricevute dalla Direzione Generale della Fondazione Piat
1. | DJJLRUQDPHQWL H LQGLFD]JLRQL UHODW Latildeh@oadgioinavientl 1 2/ 3 4/ 5|0
sul piano vaccinale, andamento pandemia presso i centri di FondR&tihecc.)?

E soddisfatto delle informaziosheha ricewto e che ricevén meritoallapermanenzin Comunit3
2. | dlo stato di salute, alle cure prestate e al trattamento del suo familiare durante il 1/ 2/3/4/ 5/ 0
GHOOTHPHUJHQ]D VDQLWDULD"

Eventuali osservazioni e suggerimenti

AREA AMBIENTI E SPAZI

E VRGGLVIDWWR LQ JHQHUDOH GHOOYDPELHQWH Hala
3. | disponibilith e D O O 1 X W DispbgitiR dtdtezione ndividuak (DPI), alla sanificazione ambient 1/ 2/ 3/ 4/ 5|0
alla gestionedegli spazidi isolamentce degli spazi esterni per le visite con i famigliari?

Eventuali osservazioni e suggerimenti:

AREA ORGANIZZAZIONE ed EFFICIENZA

E soddisfattoin generale GHO O YR U JD Q L]] D] L RE&ACsM@H{ad@ Serhplduimazio Qe
4. | del personale, telefonate/videochiamate ai famigliari, organizzazione visite) durante il g 1/2 3/ 4/ 5|0
GHOOTHPH U JHW@J2a in/dorgae Mt ¢bhtd dei vincoli normati¥i

Eventuali osservazioni e suggerimenti:

$5($ $66,67(1=%$ H &217,18,7$7

EVRGGLVIDWWR GHOOYDWWHQ]JLRQH H GHOOD FXUD SUH"
della salute del suo familiafad esempigestione eventuali sintomi e isolamerdaocompagnament:

5 per visite medichesomministrazione farmaci, ece.) 11213 4/5/0
[anche in relazione @ prestazioni erogate caoucher sociosanitario di lungssistenza]
6 Come valuta, in generale, la professionalita degli operatori (Eduatdeissionali+ASA +OSS) 12345 0

QHO JDUDQWL Uddo @2fmgiaeQ VAW B QHP DWI K QD VDQLWDULD
Eventuali osservazioni e suggerimenti:

AREA RELAZIONALE

E soddisfatto del rapporto con gli operatori che si occupano del suo familihesémpicortesia,
77| ULVHUYDWH]]D GLVSRQLELOLWj DOOYDVFROWR DOOH V1 /2 34 5|0
ecc.)?
E soddisfatto desostegno e ascolto ricevuto dagli operatori in questo peradlesgtmpio Resp. 12345 0
struttura,Educatori,0SS,Assistenteésociale,Psicologo)
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Eventuali osservazioni e suggerimenti:

IN CONCLUSIONE ...

9. | Nel complesso, quanto siiene soddisfatto del servizio erogato dalla Comunita? 1234 5|0

10. | In generale, desidera dirci come sta vivendo in questo momento, a livello personale e/o familiare, la situz
emergenza sanitaria in considerazione anche della campacginale?

EVENTUALI OSSERVAZIONI E SUGGERIMENTI RIFERITI AL SERVIZIO

Nel ringraziarLa della cortese collaborazione, la informiamo che i risultati della presente indagine saranno resi ad attrav
comunicazione scritta.

La Direzione
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&2081,7%1 62&ANITARIA di:

Il questionario viea compilato in data:

Sesso: M ° F

'$7, UHODWLYL DOOT2VSLWH

Anno di nascita:

$QQR GILQVHULF

Tipo di compilazione: 1. Autonoma *

2. Parzialmente assistita

3. Totalmente assistita (somministrazione con interviéta)

Osservazioni:

DATI del rilevatore

Nomee cognhome rilevatore:

Firma rilevatore:

INDICAZIONI PER LA COMPILAZIONE (in formato non facile da leggere)

Al fine di garantire il massimo grado possibile di espressione della persona, sard necessario attenersi ad alcuna sompelambne de
questionario;n particolare:

sara necessario individuatmo spazio tranquillo dove la persona non venga distratta da altri e venga quindi meno la posg
rimanere concentrati sul questionario;

il questionario verra compilato con il supporto di un operatore (facilitatore);

I TRSHUDWRUH LQGDYGG XOIWR DYHQEXH QHOOD PLQLPD PLVXUD SRVVLELO
delle sue preferenze;

sH OD SHUVRQD QRQ IRVVH LQ JUDGR GL OHJJHUH OYRSHUDWRUH OHJIaH
richiesta qualora non sia chiara ad una prima lettura;

se la persona non ¢ in grado di dare una preferenza netta, nonostante il chiarimento dato dal facilitatore, verra feferetaz
3QRQ VR’

rispetto alla compilazione delle domande aperte, sH&P/ RQD QRQ IRVVH LQ JUDGR GL VFULYHUB}
di trascrivere la risposta indicata a voce nel modo piu fedele possibile evitando interpretazioni o inferenze;

nel caso in cui la persona, dopo avere spiegato finalita e maodiglig@uestionario, non sia disponibile a compilare il questionario
verra sollecitata ulteriormente a partecipare

nHO FDVR LQ FXL VLD HYLGH QVddiititd @@ fiRtDirhticoaisRdste n¥nQredn$este) Rdidative, questo ve
ripotaWR QHOOTDSSRVLWD YRFH GHO TXHVWLRQDULR 3RVVHUYD]JLRQL"

| dati raccolti con lacompilazione del presente questionario verranno tragtbsiensi
della vigente normativa in materia di trattamento dei dati personali, laddove applicabile.
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‘ 1. Hai capito bene le regole per evitare il coronavirus?
No Poco Si Non so
‘: 0y { lI I @@ v’f:J )
= = £ &
2. Ti piace la tua stanza?
No Poco Tanto Non so
() 100 7o)
3. 9DL GYDFFRUGR EdDagnD In du€swy petiodo ?
No Poco Tanto Non so
£ i l I ﬁ@@ /;":J A
4. Tl piace il modo in cui vedi o senti i tuoi familiari in guesto periodo?
No Poco Si Non so
@)
5. Gli operatori ti trattano bene ?
No Poco Si Non so
.
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6. Ti piace quello che fai in comunita ?

No Poco Tanto

N

7. Da guando sei in comunita hai imparato cose nuove

No Poche 1 Tante

7YV N

()

8. Se chiedi qualcosa, gli operatori ti danno retta  ?

No Poco Molto

9. Ti piace quello che si mangia qui?

No 2 Poco Molto

7YV N

()

Domande aperte:

10. Che cosa ti piace di piu in questa comunita

Non so

/ N k.
‘e .J)
<5 ‘}'

Non so

Non so

Non so
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11. Che cosa non ti piace in questa comunita  ?
12. Cosa ti piacerebbe fare ?
13. Cosa ti piacerebbe avere ?
14. Ti piace vivere qui?
No Poco Molto Non so
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CSS Melegnano
Legenda: | 1.per niente 2. pocg 3. abbastanza4. tanto; 5. del tuttg 0. non saprei
AREA MISSION e VALORI
1. | Condividi il contenuto della dichiarazione di missione di Fondazione PIATTI 1123450
2. | Ritieni che atuttiilivelidHOOYRUJDQL]]D]L R€3itb dtiCemeémidd YLILR VLD 1/2/3/4/5]|0
3. | Ritieni che b personeFKH ODYRUD QR D O Gfhayatfdtecbq fspettd?’0 &§HQWUR 1|2(3/4/ 5|0
4. | Ritieni che ci siaX Q 1 D GHhioxnmazior sui progetti di sviluppdi Fondazione Piatt? 12 3450
5. | Percepisci la struttura direzionaleFondazionericinaa chi opera nei centf 123450
(YHOWXDOL RVVHUYD]JLRQL H VXJJHULPHQWL ULVSHWWR DOOYDUHD
AREA ORGANIZZAZIONE e CLIMA
6. | Ritieni che le condizioni psicéisiche del tuo lavoro siano adeguate in termini di:
6.1 | Spazj ambienti 1/2/3/4/5]|0
6.2 | Strumenti, dispositiviausili 1/2 345 0
6.3 | Orari di lavoro 1/2 3450
7. | Ritieniche aO O 1L Q W H U QiRiaGdHabo&ioQera Wdlleghi di lavoro ? 1/2 345 0
8. | Ritieni che tivengano dati riscontri suluo operatoquando svolgi un lavor@ 12 3450
9. Ritieni che, alO L Q W H U Q RuéHoGe/i@arthhR soluzioni per risolvere i problerdne 1 2/3 45 0
emergono lavorand®
10. | Ritieni di lavorare con colleghi motivati ? 1/2 345 0
(YHOQWXDOL RVVHUYD]LRQL H VXJJHULPHQWL ULVSHWWR DOOYDUHD ¢

LAVORO in TEAM

11. | Ritieni di lavorare conalleghi preparati ? 1/2/3/4/5/0
Ritieni che a0 O 1L Q W H U Rsiaihté @azBoiHenel ldvoro svolto daldiverse figure

12 . ) 1123450
professionali ?

13. | Ritieni FKH DOOTLQWHU QIR BHHTOXX B HFQ W WR IFEXYILBQH GHO ODY 1|2 3[4 5 0
Ritieniche OTLQWHUD]LR Qid i YDRIIH R 8 HRIQ DVGRHUD tEam O falvdpdtaH U Q R

14, : 1/2/3 4 5|0
efficace ?

15. | Ritieni che k decisioni prese nel tuo teahbiang mediamente, una ricaduta concreta 1/2/3/4 5|0

Eventuali osservaziom suggerimentiV SHWWR DOOYDUHD 3/$9252 LQ 7(%$0

1 NB: la dichiarazione di missioreeriportata sul Bilancio sociale e sulsiWEB di Fondazione R. Piattittp://www.fondazionepiatti.ij/
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RUOLO e COMPITI
16 Ritieni che irisultati deltuo lavoro contribuisano a migliorarél servizio erogato aglspiti di 12345 0
" | Fondazione
Ritieni cheil modo dilavorare in Fondazione Piatti consera di incrementare léue competenze
17. . 1/2/3 4 5|0
professionall?
18. | Ritieni che h relazione con gli ospiti continaid esserper tefonte di gratificazion& 1/2/3/ 4 5|0
19. | Ritieni, in generad, di trarre soddfazione daluo lavoro? 123/ 4/5/0
(YHOWXDOL RVVHUYD]JLRQL H VXJJHULPHQWL ULVSHWWR DOOYDUHD |
CONDIZIONI LAVORATIVE e SVILUPPO
20. | Ritieni che ilresponsabile di struttura si ponga nei tuoi confronti in modo corretto e professiong 1 | 2| 3/ 4/ 5|0
21. | Ritieniche il uoresponsabilé ascoltieti supportiprofessionalmente ? 1/2/3/4/5/0
29 Ritieni che il tuo responsabile ietta nelle condipini di utilizzare al meglio le tue conoscenze ed 12345 0
" | tuo talento ?
23. | Ritieni adeguato ituotrattamento economico? 1/2/3/4/5/0
o4 Ritieni FKH O TR WandizidRi IBivotative tpermettao di conciliare le esigenze personali con 12345 0
" | O 1 DtaMavdrativa ?
25 Ritieni FKH DOOYLQWHU QR @ sshili)dRe@ GoportuRit® ¢ partechphre ad adegt 1.2 3 5 0
" | iniziative formative?
26. | Ti sentiorgoglioso di lavorare per FondazioRmtti? 1/2/3/4/5/0
27. | Ti senti fiducioso riguardo alle prospettive future di Fondazione Piatti ? 1/2/3/4/5/0

Eventuali osservazioni e suggerimenW:§ HWWR DOOYDUHD 3&21',=,21, /$925%7,9( ( 69,

1(/ &203/(662 «
Nel complesso, quanto ti ritieni soddisfatto del tuo lavoro ?

Per_ nulla Poco soddisfatto Abbastanza sodd. Soddisfatto Molto soddisfatto Non
soddisfatto saprei

Nel complesso, come giudichi la qualita della tua vitguesto momento ?
Scarsa ’_‘ Buona Ottima Non saprei
BILANCIO SOCIALE

Hai letto il Bilancio Socialedi Fondazione Renato PiathONLUS,
anche solo in parte?

S| ¢ No ¢

SehaULVS R/ WROOD GRP D Q Gibhigdiaké ¢H pb@daréianche alle successive:

A. Perché non ne B. Perché non sono riuscito C. Perché non mi interess
conoscevo procurarmelo| ° ‘
OfHVL

Specificare perché no

interessa:

Seinveceha ULV S RiV W BoBhanda n. 3Qti chiediamo di rispondere anche alle successive:

In quale formato hdetto/consultato iBilancio Socialedella Fondazione?

A. Supporto cartace( ° B. Supporto digitale C. Entrambi i spporti



Modulo
Rev.01del
1504/2019
M6.01.48 | QUESTIONARIO JOB SATISFACTION Servizi —
Pagina3 di 3

33. | Ritieni che ilBilancio Socialesia utile? Si| ! No ¢

Specificare perché I
ritieni utile:

34. | Eventuali osservazioni e suggerimenti in merito ai contenuti e alla distribuzioBéadwlio Sociale

EVENTUALI OSSERVAZIONI E SUGG ERIMENTI

Per migliorare laua ativita lavorativa cosa suggerisci

Altre osservazioni e suggerimenti:

Nel ringraziartidella cortese collaborazione, itiformiamo che i risultati della presente indagseanno resi notattraverso
comunicazior scritta.

La Direzione



